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APRESENTACAO

O ano de 2020 foi se encerrando, no Brasil, do mesmo modo como
guando comecou: tormentoso. Ao povo local, e nos meses iniciais do referido
ano, mal parecia possivel lidar com os desafios da vida cotidiana devido a
escalada de incertezas. A crise econdmica e a crise politica se enodoaram e se
incrementaram mutuamente. E, entdo, sobreveio uma crise sanitaria, a da
pandemia de Covid-19, para tornar o futuro ainda mais nebuloso. Quando foi
declarada a emergéncia global relacionada a tal pandemia, nos idos de marcgo
do referido ano, as davidas e apreensdes que pululavam nas mentes de muitos
dos cidadaos, e que os levaram a refrear cada passo que intencionavam dar
adiante, tornaram-se angustias continuas a lhes abater o &nimo no crepusculo
de 2020. O chéao persistentemente fugindo de seus pés...

No contexto brasileiro, tanto a forma de contencdo de riscos de
propagacao do coronavirus Sars-Cov-2 - e da doengca ao mesmo associada, a
Covid-19 - quanto as estratégias de apoio aos grupos sociais mais suscetiveis
ao contagio foram marcadas pela inconciliacdo de pontos de vista das
autoridades publicas constituidas nos diferentes niveis de governo bem como
entre estas autoridades e as praticas de demais atores sociais. O desencontro
social entre interpretacdes do problema e praticas concretas de reducao de
riscos de contagio tornou-se algo patente e persistente. Formulacdes
econbmicas incompreensiveis - em termos das racionalidades adotadas e dos
critérios aplicados para mitigar a crise -, irresponsabilidade na protecéao
ambiental e ruidos politicos continuos constituiram um ambiente de tenséo
prolongada a contribuir no incremento da sensacéo de desamparo no cidadao
comum. Formaram degraus sucessivamente instaveis de uma longa e inevitavel
escadaria a qual, contudo, fosse imperativo subir. O sofrimento social derivado
dessa tarefa de seguir adiante, mas sem garantia alguma no prosseguir, foi
infindamente desgastante em termos sociais, econdmicos, emocionais e morais.
A materialidade desse sofrimento social e 0 seu carater intangivel sdo facetas
gue aparecem nos capitulos dessa pequena obra.

Essa coletdnea emerge como que em continuidade as reflexdes daquela
gue, em meados de 2020 e igualmente sob os auspicios da CPOI/UFSCar, co-
organizamos e que se intitula Covid-19: crises entremeadas no contexto de



pandemia (antecedentes, cenarios e recomendacdes). Alguns dos autores
que ali contribuiram aqui reaparecem para nos brindar com um novo aspecto de
sua intepretacdo acerca da evolucdo dos desafios dessa crise sanitaria e no
exame de caminhos de superacdo. E novos autores vieram se juntar no presente
ebook, nos honrando igualmente com suas contribuicbes voltadas a novos
aspectos dessa crise complexa. Este ebook € um conjunto compreendido por
seis capitulos, os quais foram resultado do esfor¢co de autores provenientes de
diferentes instituicbes, distintos campos de conhecimento e de atuacéo
profissional bem como de representacdo comunitaria. Aqui foram congregados
no intuito de mostrar que os processos de enfrentamento da referida crise sé&o
variados e, em alguns dos capitulos, compartiiham a sua experiéncia exitosa
para o amortecimento dos revezes produzidos nesse contexto desafiador. O
propésito dos autores foi, no geral, ndo apenas o de expor os desafios da vida
cotidiana - nas préticas institucionais, nos vinculos afetivos, nas relaces de
ensino-aprendizagem, no modo de ressignificacdo do mundo -, mas elucidar os
modos possiveis de confronta-los. Isto é, indicar os degraus mais confiaveis na
escadaria de rotinas pré-estabelecidas que esteve em risco de colapsar,
sugerindo meios para torna-la menos insegura.

No capitulo 1, a autora Mariana de Andrade Dias da Silva, da Fundacao
Energia e Saneamento, explora o contexto histdrico paulista de investimentos no
setor elétrico e as alteracBes sociais e institucionais ocorridas nesse processo
ao longo de pouco mais de um século, o qual culminou com a cria¢do da referida
Fundacdo e dos Museus de Energia. Durante a pandemia, esses espacos de
memoéria e de educagdo ambiental necessitaram ajustar o modo de
relacionamento com seu publico, sobretudo em relacéo as atividades educativas,
até entdo, presenciais. A evolucdo institucional e, particularmente, as
adaptacdes de atendimento ao publico feitas durante a crise sanitaria foram
ilustradas e descritas em detalhes pela autora.

No capitulo 2, membros do Comité Gestor dos Encontros Comunitarios
Virtuais, constituindo um conjunto de doze autores de diversas instituicbes e
organizacdes fluminenses - desde o Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro e o Corpo de Bombeiros Militares do Estado do Rio de Janeiro ao
Instituto de Puericultura e Pediatria Martagao Gesteira (UFRJ) — apresentam
ponderagfes conceituais e metodoldgicas preliminares sobre as questdes de
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resiliéncia frente aos desastres e dos desafios de comunicacdo comunitaria
nesse contexto critico para, em seguida, explicarem o plano de acdo dos
Encontros Comunitarios Virtuais, iniciativa inovadora de criacdo de um promissor
ambiente polifénico online que, a cada edigao, congrega atores com diferentes
caracteristicas sociais para pensarem juntos como enfrentar aquela etapa da
crise.

O capitulo 3, de autoria da psicéloga Elaine Gomes dos Reis Alves,
pesquisadora do CEPED/USP, trata do desafio em prover cuidado psicossocial
em contextos nos quais se propagam os 6bitos os quais, entdo, passam a exigir
a adequada vivéncia de luto; exigéncia que, durante a pandemia, foi inGmeras
vezes solapada. Ao analisar com muita acuidade profissional e sensibilidade
social esse processo de perda de entes queridos - por vezes, ocorrida de forma
subita e inesperada -, a autora tipifica o luto e enfatiza a importancia de se
garantir os meios e 0 tempo necessario para preservar os rituais de luto, tecendo
consideracdes acerca das complicacdes para pratica-lo a contento.

No capitulo 4, os autores Juliano Costa Goncalves, Cristine Diniz Santiago
e Erica Pugliesi, do Programa de Po6s-Gradacdo em Ciéncias Ambientais da
UFSCar, focalizam a problemética socioambiental da gestdo dos residuos
sélidos no contexto da pandemia. As dimensdes fisica, social, cultural, politica,
econdmica e tecnoldgica do problema sdo abordadas em suas especificidades
a fim de orientar a direcdo mais adequada de gestéo publica nesse tema.

No capitulo 5, a autora Layla Stassun Antonio, pesquisadora do Nucleo
de Estudos e Pesquisas Sociais em Desastres (NEPED), da UFSCar, recupera
a perspectiva sociolégica do conceito de desastre para clarificar a contribui¢céo
que a arteterapia pode ter como dispositivo terapéutico que fomenta a
criatividade e os sentidos existenciais das pessoas e/ou comunidades em
processo de reelaboracdo do seu sofrimento em experiéncia de aprendizado e
crescimento pessoal.

Por fim, no capitulo 6, Juliana Sartori, também pesquisadora do NEPED
(UFSCar), se debruga sobre o tema do sofrimento social de criangas,
adolescentes e professores 0s quais, no contexto da pandemia de Covid-19,
tiveram a ardua tarefa de se adaptar a relacdo ensino-aprendizagem online
quando as condi¢cOes espaciais, materiais e econdémicas dadas - para viabilizar

0S meios materiais e tecnoldgicos necessarios para tal - ndo eram adequadas.
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Além da crise sanitaria, essa adaptacdo forcada das relacdes educativas
suscitou um estresse adicional nos atores acima mencionados, cujos modos
especificos de vivéncia de seus constrangimentos sdo descritos por Sartori, que
problematiza e complexifica as recomendacdes de politica publica diante tais
circunstancias criticas.

Esperamos que as reflexdes aqui trazidas, que espelham quao
multifacetada é a referida crise, possam ser Uteis para o(a) leitor(a) identificar
mais algum degrau para colocar o pé e seguir numa marcha ascendente menos
angustiante.

Norma Valencio

Organizadora



CRISE MULTIFACETADA: desafios e modos de enfrentamento
CAPITULO 1

PRESERVAR O PASSADO, INSPIRAR O FUTURO:
0 reposicionamento institucional da Fundacgéao Energia e
Saneamento, em meio a pandemia, como proposta para uma
memoaria viva da agua e da energia

Mariana de Andrade Dias da Silva!

Introducao

Nas ultimas décadas do século XIX, o enriquecimento dos setores ligados
a cafeicultura fomentou, na cidade de S&o Paulo e outros centros urbanos
paulistas, uma demanda por bens econdémicos, com estimulos, também, a
indUstria e ao comércio. A cafeicultura permitiu um excedente de capital a ser
empregado fora da atividade agricola, estimulando a criagdo de uma cultura
empresarial centrada em uma elite de fazendeiros, comerciantes e financistas

gue se expandiu para a industria.

Nesse primeiro momento, empresas de capital brasileiro e ambito local
instalaram termelétricas e hidrelétricas (Figura 1) para o uso industrial da energia
em fabricas de tecidos, mineracdo, entre outros. Assim como na incipiente
industria, a eletricidade passou a ser produzida e aplicada na iluminacgéo publica

e na tracado de bondes.

Figura 1: Inaugurac¢&o da Usina Corumbatai, uma das primeiras hidrelétricas paulistas.
1895.

Bt g RARS e s gy

Fonte: Acervo Fundacgdo Energia e Saneamento.

! Coordenadora de Projetos e Producéo Editorial da Fundagio Energia e Saneamento.
E-mail: mandrade@energiaesaneamento.org.br
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A elite de cafeicultores paulistas desejava usufruir as benesses da
modernidade e passou a construir usinas nos locais em que residia para, como
aponta Warren Dean (1969, p.14), “adornar suas cidades do interior com
inventos modernos”. No periodo entre 1901 e 1910, por exemplo, foram
construidas 77 novas usinas de energia elétrica, sendo a maioria instalada no

Estado de Sao Paulo, e destinada a alimentar a iluminacéo publica.

Assim como o setor energético poderia simbolizar o que havia de mais
moderno para impulsionar o desenvolvimento nacional, a estruturacdo de um
sistema de abastecimento de agua, de coleta de esgotos e de drenagem também
passou a ser apresentado como um passo necessario para sanear a vida nas
cidades e integra-las a chamada belle époque. Na capital paulista, mesmo antes
do adensamento urbano iniciado no final do século XIX, e ocasionado, entre
outros, pelo éxodo rural pés-Abolicdo da Escravatura (1888), pela politica de
imigragdo e o avanco da industria, os rios Tieté e Pinheiros, até entdo vistos
como fontes de 4gua e alimento, além de meio de transporte, passaram a ser
encarados como um desafio a ser superado na geografia da capital paulista.

De papel referencial na ocupagéo do espacgo, o Rio Tieté passou
a ser visto ao longo do século XIX como um dos obstaculos para
a urbanizacdo, devido as suas cheias, que ocasionavam
grandes inundagfes; a propagacédo de doencas, como a febre
amarela; e ao aumento de sua polui¢éo, ja que suas aguas eram

o depdsito de esgoto de toda uma populacdo crescente em Sao
Paulo (domicilios e primeiras industrias). (GIOVANINI, 2020,

p.1)

Como resultado dessa nova perspectiva sobre os recursos hidricos, a
primeira metade do século XX, em S&o Paulo, foi marcada pela canalizacdo e
retificacdo de rios (Figura 2) e a execugdo de planos urbanisticos, além da
expansao da infraestrutura voltada ao abastecimento publico de agua. E, assim
como no setor de energia, o de saneamento partiu da agéncia de alguns
primeiros investidores, ainda no final do século XIX - tal como a pioneira
Companhia Cantareira e Esgotos, de 1877 -, para, ao longo do século XX, com
0 aumento progressivo da demanda por 4gua e energia, se expandir em um

sistema complexo, acompanhando o desenvolvimento econémico, social, e o
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crescimento demografico das cidades, cada vez mais marcadas pelo estilo de

vida urbano.

Figura 2: Obras de retificac&o do Rio Tieté. S.d. Sdo Paulo - SP.

Fonte: Acervo Fundacao Energia e Saneamento.

O setor elétrico brasileiro, por exemplo, passou por quatro grandes fases,
sendo elas, a da atuacdo de pequenas empresas privadas nacionais, na virada
do século XIX para o XX; a de grandes empresas estrangeiras, como a Light e a
American & Foreign Power Company (AMFORP), nas primeiras décadas do
século XX; o periodo das grandes empresas estatais, em meados do mesmo
século; e, nos anos 1990, a da consolidacdo de grupos privados nacionais e
internacionais, em um momento em que ocorreu a privatizacao, regulamentacéo
e desverticalizacdo do setor, com a separacao entre as atividades de geracao,
transmissdo, distribuicAo e comercializagdo de energia - conjuntura que

permanece até os dias de hoje.

Apesar de um evidente desenvolvimento dos servicos de energia e
saneamento, desde o inicio da estruturagdo desses setores, no final do século
XIX, garantir o acesso universal de bens tdo essenciais como a 4gua e a energia
€, ainda, uma necessidade tanto no Brasil como no mundo. Se, por um lado, tém
surgido novas tecnologias para um uso mais eficiente e racional dentro da cadeia
que compde a producdo e distribuicdo desses bens, até a entrega ao consumidor
final, por outro, ainda ha muito a se fazer para que os recursos hidricos e
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energéticos superem a barreira da desigualdade social. A pandemia de COVID-
19 demonstra, claramente, essas diferengas. O simples ato de lavar as maos,
higienizar-se, ou de usufruir das tecnologias alimentadas por energia elétrica
para adaptar-se ao novo normal, seja no uso de um aplicativo para a
transformacao de um servico, ou a pratica do home office, ainda ndo é uma

realidade possivel a todos.

No passado, a propagacao da febre amarela pela poluicéo do rio Tieté foi
motivo de debate pela opinido publica; hoje, a presenca do novo coronavirus em
amostras de esgoto coletadas no Brasil, e em outros paises, antes mesmo do
primeiro caso registrado na China, apontam que a COVID-19 pode ter circulado

bem antes do que se afirmava.

Dentro dessa perspectiva, o uso e a gestdo dos recursos naturais, da
agua e da energia — e o debate sobre esses bens — alinham-se diretamente aos
temas de interesse da Fundacgéo Energia e Saneamento, instituicdo privada, da
area da cultura, e sem fins lucrativos, que tem como misséo preservar, pesquisar
e divulgar o patrimonio dos setores de energia e saneamento por meio de acoes
culturais e educativas que reforcam conceitos de cidadania e incentivam o uso
responsavel de recursos naturais, trabalhando nos eixos de historia, ciéncia,

tecnologia e meio ambiente.

Em 2020, a Fundacdo completou 22 anos e, diante de um mundo em
constantes mudancas, também precisou alinhar a sua atuacao e propdsito aos
desafios do mundo contemporéaneo, por meio de um reposicionamento
institucional. Em meio a pandemia, langou uma nova marca e tem trabalhado de
forma a, mais que preservar o passado, também inspirar o futuro, ativando uma
memo©éria viva que impulsione a transformacdo social. O novo propdsito visa

inspirar pessoas sobre o valor da agua e energia para a vida.

A Fundacgao Energia e Saneamento

A Fundacao Energia e Saneamento foi criada, em 1998, com o objetivo

inicial de salvaguardar um rico acervo historico, constituido a partir do final do
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século XIX, e que estad diretamente relacionado a histéria da energia, da

tecnologia e do desenvolvimento urbano e industrial do Estado de Sao Paulo.

Nos anos 1980, as empresas energéticas estaduais paulistas
desenvolveram atividades de memoria empresarial visando a manutencao de
seu patriménio histérico, como ocorreu com a criagcdo, em 1983, do
Departamento de Patriménio Histérico da companhia estatal Eletropaulo,
herdeira do acervo da empresa estrangeira The S&o Paulo Tramway, Light &
Power Co. Ltd., estabelecida na Capital paulista em 1899.

A partir de 1995, com o Programa Estadual de Desestatizacdo (PED), as
empresas do setor elétrico entraram em um processo de privatizacdo, o que
levou a Secretaria do Estado da Energia a analisar qual seria a destinacao dada
a esse patrimonio. Em 1996, a Secretaria criou um Grupo de Trabalho para
realizar um levantamento do acervo histérico das empresas energéticas

paulistas vinculadas aquela Secretaria e avaliar a relevancia desse acervo.

A partir das recomendacg0es propostas, em janeiro de 1997 foi criado um
Grupo Executivo para organizar e viabilizar uma fundacgéo de direito privado, com
0 acervo recebido em doacdo das empresas energéticas entdo sob controle
acionario do governo estadual paulista, sucedidas pelas empresas Eletropaulo
Metropolitana Eletricidade de S&o Paulo S.A., Bandeirante Energia S.A.,
Empresa Paulista de Transmissao de Energia Elétrica S.A. — EPTE, Empresa
Metropolitana de Aguas e Energia S.A — EMAE, Companhia de Gas de S&do
Paulo — Comgéas, Companhia Energética de Sédo Paulo — CESP, Elektro —
Eletricidade e Servigos S.A., Duke Energy International Geracdo Paranapanema
S.A., Companhia de Geracdo de Energia Elétrica Tieté e Companhia de

Transmissao de Energia Elétrica Paulista.

Em 6 de marco de 1998, a "Fundacé&o Patrimdnio Historico da Energia de
Sédo Paulo" foi instituida pelas empresas energéticas inseridas no Programa
Estadual de Desestatizacéo - Lei Estadual n°® 9.361, de 5 de julho de 1996. Mais
tarde, em 2004, a instituicdo passaria a agregar a tematica do saneamento,
tornando-se Fundacdo Energia e Saneamento e realizando acbes de
preservacdo e organizacdo de acervos externos ligados ao setor de

saneamento.
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A Fundacéo atua por meio de dois eixos principais, sendo um deles as
acOes ligadas a seu acervo histérico, que reune a memoéria da energia e das
empresas do setor e oferece acesso gratuito a pesquisadores; h4, também, uma
rede de Museus da Energia, por onde ocorre a extroversdo desse acervo, Como
também o fortalecimento de seu propdsito a sociedade em geral por meio de

acOes de educacéo, cultura e lazer.

O acervo da Fundacao € especializado na area de energia, e foi formado,
basicamente, pela documentacédo das empresas de energia paulistas, havendo
também colecdes particulares reunidas por profissionais que atuaram no setor

de energia e de saneamento.

Os principais conjuntos documentais foram obtidos junto as companhias
Eletropaulo (herdeira do acervo da centenaria Light & Power), CESP e Comgas
(Figura 3). A dimensdo e complexidade do acervo permitem ao pesquisador
diversas possibilidades de enfoque, e contribui para estudos sobre o
desenvolvimento dos municipios paulistas e aspectos econémicos, tecnoldgicos
e culturais da sociedade brasileira durante o processo de urbanizacdo das

cidades.

Figura 3: Equipe da Fundacéo analisa mapa da companhia de energia Light. Jundiai - SP.

N o

Crédito: Gustavo Morlté| Fungao rgia e Saneamento.
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A guarda, conservacao e organizacao do acervo sdo realizadas com o
apoio de uma equipe multidisciplinar de arquivistas, historiadores, gedgrafos e
conservadores, atuantes nas sedes da Fundacdo em S&o Paulo e Jundiai. O
acervo € classificado em quatro categorias: arquivistico, bibliografico,
museologico e patriménio arquitetbnico, e o publico pode acessar o catalogo

online completo por meio do site www.energiaesaneamento.org.br/acervo.

A instituicdo retne o maior acervo historico a respeito da eletrificacdo do
Estado de S&o Paulo, composto por mais de 1.600 metros lineares de
documentos técnicos e gerenciais, 260 mil documentos fotograficos, 3.500
objetos museoldgicos (Figura 4), 50 mil titulos na biblioteca (a maior
especializada em energia do Brasil), aléem de documentos cartograficos,
audiovisuais e sonoros, reunidos a partir de meados do século XIX e

provenientes de diversas companhias de energia.

Figura 4: Selecdo de objetos do acervo museol6gico da Fundac&o Energia e
Saneamento.

[ LigHE

SERVICOS DE ELETRICIDADE S A

-TRANSFORNADDR A ;

N=3s50

Crédito: Gustavo Morita | Fundacdo Energia e Saneamento.
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Também integram o patrimoénio da Fundacéo quatro centrais geradoras
hidrelétricas (CGHSs), as Usinas-Parque de Salesopolis, Rio Claro, Brotas e
Santa Rita do Passa Quatro, algumas com areas remanescentes de Mata

Atlantica, e dois imoéveis urbanos em ltu e Jundiai.

Na rede de Museus da Energia, o publico tem a oportunidade de aprender
e vivenciar experiéncias educativas e de lazer onde questdes sobre o passado,
0 presente e o futuro da energia no Brasil e no mundo sédo tratadas de maneira
didatica e divertida. Fazem parte da rede as unidades do Museu da Energia
situadas nas cidades de Itu, Sdo Paulo (Figura 5) e Salesoépolis, instaladas,
respectivamente, em dois iméveis histéricos em é&rea urbana e na CGH de
Salesopolis. Esses espacos oferecem aos visitantes atividades culturais voltadas
para todas as idades, e que reforcam conceitos de cidadania e incentivam o uso
responsavel de recursos naturais, explorando tais questfes por abordagens

historicas, cientificas e sociais.

Figura 5: Educadora em visita guiada ao Museu da Energia de S&o Paulo.

Crédito: Gustavo Morita | Fundacdo Energia e Saneamento.
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Além de planejar e executar projetos culturais patrocinados por meio de
editais e leis de incentivo, a Fundacgdo oferece apoio técnico e gerencial nas
areas de projetos culturais e gestdo de acervos a empresas e instituicdes dentro
e fora do setor de 4gua e energia. Com vasta experiéncia editorial - sédo dezenas
de publicacbes e exposi¢cdes produzidas, a Fundacdo desenvolve projetos

diversos como livros, exposi¢cdes, materiais educativos e acdes socioambientais.

Reposicionamento Institucional e os Desafios da Pandemia

Até o momento do reposicionamento, a Fundacao focava o seu esforgo
na preservacdo da memoria e do patriménio da energia e saneamento, grandes
responsaveis pelo desenvolvimento social, politico e econémico do Estado de
Sao Paulo. Sua trajetéria de atuacao estava voltada a preservacdo da memoria
e do patrimbnio da energia e saneamento; a democratizacdo do acesso ao seu
patrimonio cultural, arquitetdnico e ambiental, com Mata Atlantica preservada;
fortalecimento da cidadania e do uso responsavel dos recursos naturais;
subsidios para pesquisas sobre energia e saneamento; e desenvolvimento de

projetos culturais e educativos, através de seus museus.

Com o reposicionamento institucional e o novo propésito, a Fundacao
revisou o seu papel junto a sociedade como um agente de transformacéo social,
adotando uma nova postura que fomenta a discussao e interlocucdo entre os
atores do setor, sobre o0 passado, presente e futuro da 4gua e da energia. Assim,
passou a ter como foco, também, promover acdes e eventos sobre os temas
vinculadas a sua missdo, assumindo-se como uma instituicdo interlocutora de

diferentes segmentos, como governos, empresas, instituicbes e sociedade.

Para o reposicionamento e, também, a construgdo de uma nova marca
(Figura 6), a metodologia utilizada partiu da definicdo de pilares, esséncia e
proposito. Quatro pilares passaram a sustentar as ac¢bes da Fundagéo:
pesquisar, preservar e comunicar a memoria dos setores, para reforgar o vinculo
com a sociedade e contribuir com sua transformacao; promover a troca de
cultura e conhecimento com nossos publicos, por meio de uma relagao sensivel
e prazerosa, visando a transformacdo social;, gerar valor e visibilidade as

empresas, por meio de acdes para o conhecimento sobre passado, presente e
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futuro dos setores; e contribuir para a transformacéo social, compartilhando a
importancia do acervo para inspirar o desenvolvimento cultural, ambiental, ético

e econdmico.

Figura 6: Mudanca da marca da Fundacédo Energia e Saneamento, de 1998 a 2020.

‘Z
’ Fundacéo

‘ Energia e
Saneamento

Fundagao
Energia e
Saneamento,

O

FUNDACAO
PATRIMONIO HISTORICO
DA ENERGIA
DE SAO PAULO

Fonte: Fundacdo Energia e Saneamento.

O resultado de todas essas ac¢bGes faz da Fundacdo Energia e
Saneamento um grande agente protetor da memoria do trabalho e das pessoas
que construiram S&o Paulo, e que continuardo construindo a memdéria da
energia, da dgua e da sociedade. A esséncia da nova marca da Fundacdo
expressa a vocacdo de ser memoria viva, € 0 novo proposito apresenta essa
missédo de forma simples e direta: a Fundacgéao existe para inspirar pessoas sobre

o valor da 4gua e da energia para a vida.

Para o langcamento da nova marca e do reposicionamento institucional, a
Fundacéo previa, para margo, a realizagdo do evento “Cidades Inteligentes”,
com o objetivo de debater os avancos, os desafios, as tecnologias e as
oportunidades de negocio em torno das cidades do futuro. Com a pandemia e
os esfor¢cos de contencdo do virus, o evento foi transferido para setembro, e
adaptado para o ambiente virtual, na plataforma online YouTube. Para debater
alguns dos temas relacionados a construcdo de cidades mais inteligentes,
humanas e sustentaveis, representantes do setor publico, privado e da
sociedade civil discutiram o0s conceitos de coeséo social, inovagao e eficiéncia
energética e hidrica, iluminacéo publica inteligente, e capital humano e social em

cidades inteligentes.

18



CRISE MULTIFACETADA: desafios e modos de enfrentamento

Se, por um lado, as adaptacdes se mostraram desafiadoras, a realizacéo
do evento em formato online, bem como de outras ac¢des da instituicao, levou a
uma mudancga profunda das formas com que a Fundacédo e a rede de Museus
da Energia se comunicam com seus publicos pelos canais oficiais e redes
sociais. Junto do langamento da nova marca e das mudancas visuais dos canais,
as redes sociais, anteriormente focadas na divulgacdo das acbes presenciais,
passaram a ser, elas proprias, fonte direta de conteudo interativo com o publico.

Os Museus da Energia em Itu, Salesépolis e Sdo Paulo, bem como os
profissionais do acervo, tiveram suas atividades presenciais paralisadas
temporariamente. Como alternativa a essas ac¢fes, as equipes, em home office,
passaram a trabalhar na producdo de materiais para os canais oficiais,
oferecendo conteudos divertidos, curiosos e informativos sobre a importancia da
dgua e da energia, a partir da campanha #energiaemcasa (Figura 7). Os
conteudos sédo diversos: lives com convidados, visitas mediadas on-line, acdes
educativas, experimentos e brincadeiras virtuais ofertadas em diferentes
plataformas de interacdo, além de artigos e videos que exploram momentos
histéricos e possibilidades de pesquisa dentro do acervo da Fundacao. Nesse
sentido, mesmo que contingente, a producdo de tais materiais serviu para
consolidar uma nova atuacdo dos museus e do acervo no ambiente online e a
perspectiva de continuar a expandir essa troca virtual, até entdo inédita com os

publicos, de forma permanente.

Figura 7: Campanha online do Museu da Energia durante a pandemia.

Fonte: Fundacao Energia e Saneamento.
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Outro desafio foi o de adaptar projetos aprovados, via Lei Rouanet, com
patrocinio da CTG Brasil, inicialmente elaborados para execucdo presencial.
Entre eles, cabe destacar o “Fazendo a Diferenca”, que promove processos de
mobilizacdo social e educacdo ambiental para a populacdo de municipios com
menos acesso a esse tipo de iniciativa. A acdo, em execucédo até o final do ano
nas cidades de Chavantes - SP e Ribeirdo Claro - PR, na divisa dos dois estados,
terd aulas adaptadas para o ambiente online, com as oficinas préaticas
respeitando os protocolos sanitarios. Por meio dessas acdes com a comunidade
local, serédo articulados o conhecimento e a pratica de tecnologias ambientais de
baixo custo, como aquecedores solares, abordando temas como “energia,

producdo e consumo consciente”.

A realizagao do evento “Museu da Energia de Portas Abertas”, ainda com
patrocinio da CTG Brasil, passou por uma adaptacdo em virtude da pandemia.
Pela primeira vez, o evento sera realizado nas trés unidades, em Sao Paulo, Itu
e Salesopolis. O projeto promove a ocupacdo do espaco museoldgico com a
articulacédo de parceiros, visando a realizacdo de atividades gratuitas e abertas
ao publico em geral, como apresentacdes de musica e dancga, teatro, exposicoes
e oficinas. Em 2020, a realizagdo das acbes educativas e culturais,
especialmente no contexto atual, terdo como foco a valorizacdo e o apoio aos
artistas locais e a outros profissionais das regidbes onde estdo sediados 0s
Museus da Energia. Todas as acfes serdo produzidas em formato audiovisual

para os canais oficiais.

Quanto a retomada das ac¢des presenciais dos Museus da Energia, estdo
sendo estudadas as devidas adaptacdes nos ambientes dos museus para um
retorno seguro, com a utilizacdo de agendamentos, roteiros especiais, e com
todas as normas de seguranca garantidas aos visitantes e as equipes, assim que
o Governo do Estado autorizar a reabertura dos espacos culturais, de acordo
com as fases estabelecidas para cada cidade paulista pelo Centro de
Contingéncia da Covid-19.
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Consideracfes Finais

Em 2020, o reposicionamento institucional da Fundacdo Energia e
Saneamento, que ja previa a necessidade de uma mudanca de perspectiva que
valorizasse um olhar ao passado para refletir sobre o futuro e contribuir, de forma
ativa, na transformacgéo social, acabou se materializando com as questdes
levantadas com a pandemia. A instituicdo, que sempre produziu e preservou
material de referéncia para entender a histéria das cidades e do processo de
eletrificacdo e urbanizacao, intrinsecamente ligados — e sem esquecer, também,
da gestao dos recursos hidricos e ambientais —, mudou sua atuacdo, agora mais
propositiva, justamente no momento em que a humanidade precisa reavaliar a
maneira com que interage com a nhatureza, e 0s possiveis desequilibrios

ambientais decorrentes dessa relacéo.

Em um mundo atravessado por uma crise sanitaria e politica, vislumbra-
se a necessidade de reflexdo, pela sociedade, sobre as formas hegemonicas de
vida urbanas, globalizadas e de alta densidade populacional. Os desafios do
mundo contemporaneo instigam o repensar da vida em sociedade e a busca por
um futuro mais equilibrado e saudavel, e o abandonar de uma visdo dualista

entre humanidade e natureza, uma das questdes centrais na atualidade.

Além de promover, como organizacdo da sociedade civil, no campo
tedrico, a discussao desse novo paradigma, a Fundacéo se viu obrigada, assim
como outras instituicbes culturais, a rever e adaptar as suas formas de acao
pratica nas comunidades em que atua. O cenario de pandemia demonstra que o
novo proposito da organizacdo esta calibrado para os novos desafios da
humanidade, e mais que participar da constru¢céo de um futuro mais equilibrado,
a verdadeira provocacao reside na capacidade de contribuir para as mudangas

no presente.
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Introducéo

O presente capitulo apresenta, por meio do relato da experiéncia, 0s
Encontros Comunitarios Virtuais, um espaco de integracdo entre representantes
do poder publico, do poder econémico, de organizacdes ndo governamentais e
de comunidades para a acdo conjunta de enfrentamento da crise sanitaria
planetaria da COVID-19, reconhecida pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) em 11 de margo de 2020.

Como pressuposto, para que consigamos visualizar os desdobramentos
destacados na presente reflexdo, faz-se necessario reconhecermos, tal qual
prescreve a Politica Nacional de Defesa Civil, que vivemos em uma situacao de

desastre.

E de conhecimento publico e notério que a pandemia atingiu fortemente
as comunidades, tornando-as ainda mais vulneraveis, uma vez que as condi¢cdes
basicas para a existéncia humana ja estavam comprometidas, em decorréncia
do elevado déficit social que permeia historicamente o0s aglomerados
subnormais. As questbes macroestruturais e cronicas ora existentes nestes
territorios, tais como: a falta de saneamento basico; as precarias condi¢cbes de
moradia, associadas a aglomeracao nas habitacdes; a falta de trabalho formal e
renda; bem como a falta de seguranca alimentar — que garanta ndo sé 0s
requisitos de sobrevivéncia, mas também a conjuntura sanitaria adequada,

exponencia a gravidade do impacto do desastre na rotina das pessoas.

Merece registro que a pandemia sé perde importancia do seu poder letal

qguando deixa o cenario das classes mais abastadas e se localiza no territorio
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das comunidades periféricas. A magnitude do desastre é minimizada diante da
narrativa do poder publico, da iniciativa privada (os donos dos meios de
producado) e da grande midia do “necessario” e “urgente” retorno a “normalidade”.
Quando tal discurso toma conta da sociedade percebemos que pandemia ja ndo
Ihes assusta mais €, justamente nesse momento, que a crise sanitaria alcanca,
em progressao geométrica, as classes subalternas, revelando as desigualdades
e 0 esgarcamento do tecido social.

Nessa moldura, a resiliéncia comunitaria, as acdes de prevencdo de
desastres, a integracao entre as instituicbes e a escuta social tomam importancia
e fortalecem a busca de alternativas para a preservacao da vida humana. Tem-
se aqui, elementos de um paradigma que nos ajudam a pensar como ocorre a
construcdo e aplicacdo de uma metodologia que engloba os conceitos supra
descritos e para além disso, como se daria a operacionalizacdo por meio da

instituicdo Defesa Civil.

Diante da complexidade dos fen6menos mostrados pela pandemia e a
conexao entre eles, como a seguranca sanitaria, alimentar, hidrica, econémica
e comunitaria, surge a necessidade de novos conceitos e de solucdes
emergentes. Nesse contexto, aplica-se o conceito operacional de seguranca
humana, o qual decorre da necessidade de acfes concretas, no territério, com o
protagonismo da pessoa humana e fundado no dialogo, na comunicacao, na

parceria e na integracao.

O fundamento das articulacdes e acdes que propiciaram a concretizacéo
da experiéncia Encontros Comunitarios Virtuais € uma resposta a seguinte

pergunta: o que podemos fazer juntos no enfrentamento da COVID-19?

Pandemia por Covid-19: um desastre natural, de origem bioldgica

Com base na Politica Nacional de Defesa Civil, a pandemia por COVID-
19 é considerada um desastre de causa natural e biologica, cuja percepcéo se
conecta diretamente com a missdo da Politica de Defesa Civil de Protecdo a
Vida. Constituida pela Lei n® 12.608 de 10 de abril de 2012 (BRASIL, 2012), a
politica publica estd organizada de maneira sistémica, e intitula-se Sistema
Nacional de Protecéo e Defesa Civil (SINPDEC).
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Igualmente, a Classificacdo e Codificacdo Brasileira de Desastres

(COBRADE) categoriza a pandemia, quanto a sua origem como desastre:

BIOLOGICO 1. Epidemias 1. Doengas infecciosas virais 0
1.5.1.1.0 2. Doencgas infecciosas bacterianas 0 1.5.1.2.0 3.
Doencas infecciosas parasiticas 0 1.5.1.3.0 4. Doencas
infecciosas fungicas 0 1.5.1.4.0 2. Infesta¢des/Pragas 1.
InfestagOes de animais 0 1.5.2.1.0 2. InfestacOes de algas.

Assim, compreender a pandemia como um desastre é essencial para o
enquadramento do tema e consequente aplicacdo da legislacdo, das
metodologias, das ferramentas e instrumentos ja existentes, com foco na gestao

e solidariedade entre os entes da federagao.

O conceito legal ao conceber o desastre como “resultado de eventos
adversos”, entende a causa como a centralidade da catastrofe e ndo os seus
efeitos concretos para os mais vulneraveis. Efetivamente, se determinado grupo
social ja era vulneravel antes do desastre, com o0 evento a fragilidade so6

aumenta.

Segundo Valencio:

Embora os processos mais estruturais de desigualdade e
injustica social estejam presentes na persisténcia e
disseminacao dos desastres pelo pais, é possivel supor que a
forma como essa crise tem sido interpretada institucionalmente,
respaldando as praticas de seu meio técnico-operacional com os
grupos sociais mais afetados, também contribua para esse
problema. (VALENCIO 2014, p. 363)

Seguranc¢a humana e sua aplicabilidade na pandemia

O conceito de seguranca humana se delineia por ocasido da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (UNITED NATIONS, 1948), que em seu art. 22
estabelece que toda a pessoa, como membro da sociedade, tem direito a
seguranca social e pode legitimamente exigir a satisfacdo dos direitos
econdmicos, sociais e culturais indispensaveis, gracas ao esfor¢co nacional e a
cooperacgao internacional, em harmonia com a organizagdo e 0s recursos de

cada pais.

Contudo, o termo seguranca humana so6 foi referido, oficialmente, pela

primeira vez, em 1994, no Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH) do
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Programa das Nacfes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), com foco no
individuo e em suas liberdades, no fortalecimento dos direitos humanos e sua
interface com o desenvolvimento sustentavel. Nessa linha, o PNUD registra sete

dimensdes da seguranca:

Figura 1: Seguranca Humana — um conceito multidimensional

Seguranca Alimentar Seguranca Sanitdria

Seguranca Ambiental Seguranca Pessog

SEGURANCA

HUMANA

Seguranca Econdémica Politica
Seguranca Comunitaria

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Quando dos seus estudos sobre o tema, Oliveira afirma que:

Portanto, a base da seguranca humana seria a protecdo dos
individuos, tanto da violéncia fisica, como das condigbes de
vulnerabilidade, que emergem dos contextos de desigualdade
socioecondmica. E s@o essas caracteristicas que nos levam a
crer, que a proposta da seguranca humana, inicialmente foi
concebida, como um discurso e uma tentativa de se levar agbes
politicas para a periferia. (OLIVEIRA, 2011, p.106)

Assim, a perspectiva da seguranca humana se coaduna com
reponsabilidade do Estado de proteger a pessoa humana, nas suas liberdades
vitais e no enfrentamento dos riscos ou circunstancias adversas. Ao centrar-se
no individuo, deve o poder publico identificar e valorizar os pontos fortes da
pessoa humana, no seu contexto social e realizar acfes concretas para prevenir

e/ou minorar as ameacas.

De acordo com Avila, Mattedi e Silva (2017), o modelo ideal de Gesto de
Risco em Desastres — GRD deve compreender ndo somente a gestao inter e
transdisciplinar, mas também deve envolver os saberes das popula¢des locais e

a organizacdo comunitaria.
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Fortalecimento da resiliéncia comunitaria como método

O termo resiliéncia, foi inicialmente estudado no campo da fisica sendo
empregado para descrever a capacidade de um material retornar ao seu estado
original depois de ser submetido a uma pressdo (GUNTHER et al., 2017). No
final da década de 1960 e 70, a resiliéncia passou a ser estudada, no ambito do
individuo, pela psicologia e psiquiatria, sendo descrita como “a capacidade de
resistir as adversidades, a for¢ca necesséria para a salde mental estabelecer-se

durante a vida, mesmo apds a exposicao a riscos” (ASSIS et al., 2008).

Na Defesa Civil, o conceito de resiliéncia comecou a ter destaque atraves
do Marco de Acao de Hyogo (2005-2015) com a criacdo da campanha
"Construindo cidades resilientes”, langada internacionalmente em 2010, a cargo
do Escritério das Nacdes Unidas para a Reducdo do Risco de Desastres —
(UNISDR/ONU) e, no Brasil, em 2017, pelo Ministério da Integracdo Nacional. O
termo “resiliente” esta também presente na Politica Nacional de Protecao e
Defesa Civil, incluso em um dos objetivos para acdes de prevencao na reducao
dos riscos a desastres, destacando o estimulo ao desenvolvimento das cidades
(BRASIL, 2012).

Igualmente, como descrito pelo UNISDR/ONU, o conceito de resiliéncia é
considerado como a capacidade de um sistema, comunidade ou sociedade
expostos a ameacas, de resistir, absorver, adaptar-se e recuperar-se dos seus
efeitos em tempo habil e de forma eficiente, o que inclui a preservacédo e
restauracdo de suas estruturas essenciais e funcfes basicas (GUNTHER et al.,
2017, p.37).

Além das medidas estruturais de reducdo de risco e desastres, a
resiliéncia comunitaria precisa ser incluida na pauta das agendas publicas para
gue as populacdes vulneraveis possam estar de fato preparadas e fortalecidas

para lidar de forma resiliente com as situacdes adversas.

Com o pensamento assentado na necessidade de consolidar a resiliéncia
comunitéria, prevalece a valorizagdo do didlogo entre os agentes publicos e a
populacdo alvo da politica de defesa civil, uma vez que toda e qualquer
intervencao no territério afetado baseada somente em conhecimentos técnicos,

sem considerar as caracteristicas, valores e conhecimentos de certa
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comunidade, ndo contribui de forma satisfatoria para uma relacéo que favoreca

a alcancar, sob o ponto de vista prético, a seguranca da pessoa humana.

Na mesma linha, sdo os ensinamentos de Dutra, Ribeiro e Da Silva:

Por essa razdo, defende-se uma maior articulacdo entre as
diferentes politicas, (...), de modo a construir uma agenda que
possibilite pensar o desastre como um processo, formas
preventivas e mitigadoras e acfes de preparacdo que sejam
efetuadas antes da ocorréncia do impacto, como a construcao
coletiva de mapas de risco, identificando os lideres comunitarios
e as areas seguras, articulando a participacdo social e
comunitaria pré-impacto. (DUTRA, RIBEIRO e DA SILVA,
2020, p.133)

A comunicac¢do comunitaria propiciando o diadlogo publico

A comunicacdo é um campo nao apenas de estudo e pratica; €, também,
um campo de direito — em nivel individual e coletivo. E o direito a comunicacéo
nao diz respeito apenas ao acesso a informacdo, mas, sobretudo, a producédo de
narrativas (autbnomas) e aos meios de difusdo de conteddo. Nesse quadro, a
comunicacao que sustenta e permeia os Encontros Comunitarios Virtuais traz
como questdo central a participacdo do cidaddo e das suas organizagcbes
coletivas na condi¢do de protagonistas no processo da construcéo de narrativas

e de transformacéao social.

Portanto, o conceito de comunicacdo que nos norteia € o de
comunicacdo comunitaria, que € invisivel as grandes audiéncias, mas que se
evidencia em forcas vivas nas comunidades onde se insere; ou melhor, em
comunidades que a utiliza como esteio para a pluralidade, para a organizacao e
mobilizac&o social. E uma comunicac&o independente, sem fins lucrativos, que
se compromete, acima de tudo, com os interesses e reivindicacbes das
comunidades, assume multiplas formas, nao esta isenta de um campo de disputa
e conflitos, tem potencial de educar para a cidadania e de romper a “cultura do
siléncio” (nos termos de Paulo Freire) e se valida no préprio contexto
socioterritorial em que ocorre, como indica Peruzzo:

Sa40 0s meios comunitarios que mais potencializam a
participacdo direta do cidadado na esfera publica comunicacional
no Brasil contemporaneo. Eles estdo mais facilmente ao alcance
do povo, se comparados com a grande midia. Primeiro, porque
se situam no ambiente em que as pessoas vivem, conhecem a
localizacdo e podem se aproximar mais facilmente. Processo
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gue é facilitado quando a comunicacéo se realiza a partir de
organizacdes das quais o cidaddo participa diretamente ou é
atingido por suas ac¢des. Segundo, porque se trata de uma
comunicagao de proximidade. Ela tem como fonte a realidade e
0s acontecimentos da propria localidade, além de dirigir-se as
pessoas da “comunidade”, o que permite construir identificacdes
culturais. Afinal a familiaridade é um dos elementos explicativos
da midia de proximidade. (PERUZZO, 2007, p.20)

Ainda, como ressalta Peruzzo (2002), a comunicacdo comunitaria pode
dar vazdo a socializacdo do legado histérico do conhecimento, facilitar a
compreensao das relagdes sociais, dos mecanismos da estrutura do poder
(como compreender melhor as coisas da politica), dos assuntos publicos do pais,
esclarecer sobre os direitos da pessoa humana, discutir os problemas locais e,
inclusive, apoiar o compartilhamento de informacdes oficiais e seguras no

enfrentamento a pandemia da Covid-19.

No entanto, para a concretizacao do envolvimento direto de pessoas das
comunidades como protagonistas na producao e difusdo de narrativas ha de se
existir canais abertos e desobstruidos de participacdo. Canais estes que, na
maior parte das vezes, (ainda) requerem que a participacdo seja facilitada —
como foi feito na experiéncia dos Encontros Comunitarios Virtuais. Porque se a
estratégia comunicacional for um fim em si mesma, continuara reproduzindo a
tradicional préatica verticalizada e unilateral, muitas vezes travestida de
“‘democratica” ou “responsavel”’, mas que desenreda na doutrinagdo daqueles
tidos como ignorantes e ndo como meio facilitador de um processo de

autoemancipacao cidade.

Quando dos estudos sobre o tema Peruzzo destaca que:

O que mais importa € a conjugagéo de principios que favorecam
a autogestdo popular, o respeito ao interesse social amplo e a
insercdo das pessoas como protagonistas da comunicagéo e
organizacao populares. (PERUZZO, 2007, p.24)

Muitas mensagens nos meios de comunicacdo de massa nao
contemplam a realidade das periferias e, em consequéncia, ndo sdo aderentes
a populacdo desses territorios. Uma evidéncia dessa assertiva € 0 que esta
acontecendo durante a pandemia da Covid-19 nas favelas. Como lavar as maos

com frequéncia ou manter distanciamento social se nao existe abastecimento de
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agua na favela e se as pessoas vivem aglomeradas em pequenas habitacfes?
Nessas condicdes, é inevitavel o surgimento da indagagéo: qual é o papel da
comunicacdo em um desastre, em um momento de emergéncia como 0 que
estamos vivendo com a pandemia do novo coronavirus? Periferias em que a
comunicacdo comunitaria é presente responderam a esta conjuntura, por
exemplo, com uma campanha para o fortalecimento de uma rede de
solidariedade entre moradores para que aqueles que tém &agua possam

compartilha-la com os que nao tém.

A experiéncia vivenciada no Encontros Comunitarios Virtuais nos
possibilita afirmar que esse passo atras tem que ser dado também por agentes
publicos, no interesse social, vislumbrando que ressignificar a comunicacdo
“oficial” em comunidades ndo € um ato de flexibilizacdo ou benevoléncia; e sim
um compromisso e responsabilidade com a seguranca humana e com a vida e

deve ser feita COM e ndo PARA a comunidade.

Encontros Virtuais Comunitarios: um instrumento de transformacao social.

A iniciativa Encontros Virtuais Comunitarios € fruto da parceria entre a
Secretaria de Defesa Civil do estado do Rio de Janeiro, por meio do Instituto
Cientifico e Tecnolégico em Defesa Civil (ICTDEC), do projeto Seguranca
Humana do Ministério Publico do Rio de Janeiro (MPRJ) e da ONG Save the
Children, como uma reorientagdo do projeto “Fortalecendo a Resiliéncia
Comunitaria” que estava em curso antes da pandemia e envolvia 0s mesmos
parceiros. Em razdo do desdobramento do projeto originario, outras parcerias
foram envolvidas, como a Diretoria de Assisténcia Social do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Rio de Janeiro (DAS/CBMERJ) e as Secretarias de Defesa
Civil dos municipios do Rio de Janeiro e Niteroi.

Os Encontros Comunitérios Virtuais se conformaram como espacos de
dialogo entre moradores, liderangas comunitérias, organizagfes governamentais
e civis e entidades que atuam direta ou indiretamente nas comunidades
participantes. O propdsito foi dar visibilidade as percep¢des comunitarias e a
producao de sentidos da experiéncia da Covid-19 daqueles grupos e, a partir de

uma acao intersetorial, construir caminhos para uma relacao envolta em novas
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civilidades entre Estado/Ciéncia/Sociedade, a fim de identificar desdobramentos
e solucdes que contemplem a realidade das periferias, levando em consideragéo
0 protagonismo da sociedade civil.

A escolha das localidades baseou-se, principalmente, nas relacdes
institucionais ja existentes, em virtude de interacdes anteriores, tanto com
relacéo ao ICTDEC (2020), quanto ao projeto Seguran¢ca Humana do MPRJ. Sao
eles: o complexo da Rocinha no municipio do Rio de Janeiro, o Morro do
Preventorio, no municipio de Niterdi, o distrito de Aldeia Velha, situado no
municipio de Silva Jardim, na regido da baixada litoranea e varias comunidades

do municipio de Petrépolis, na regido serrana do estado.

Além disso, cabe mencionar a temporalidade diferente em que o0s
Encontros Comunitarios Virtuais foram realizados junto a estes grupos sociais.
Na Rocinha e no Preventorio, 0s eventos ocorreram nos meses de maio e junho
de 2020, ou seja, em um periodo em que ainda viviamos as maiores restricdes
nos deslocamentos e o maior isolamento fisico das pessoas. Ja em Aldeia Velha
ocorreu no més de julho/2020 e, em Petropolis, no més de julho de 2020, meses

gue apresentaram maior flexibilizacdo nas medidas de isolamento.

Para analisarmos as bases que alicercam o desenvolvimento
metodoldgico do projeto, tanto no que tange tecnologia social, quanto da esfera
epistemoldgica, tem-se aqui a apresentacdo dos pontos norteadores.
Considerando o pano de fundo ja descrito, foram pin¢cados principais elementos
que fundamentaram a criacdo desse novo aporte. Aqui, relembramos os
elementos ja explicitados: o reconhecimento da vigente situacdo de desastre; a
informacdo e comunicacdo comunitéria; a resiliéncia comunitéria; e a
preservacgao da vida e dos direitos do conceito multidimensional de seguranca
humana. Ressaltamos que estes interagem entre si e impulsionam o
desenvolvimento da tecnologia social, que engloba conceitos de Defesa Civil,
Comunicagédo, Ciéncia de Dados e missdo das Nac¢des Unidas, criando uma

relacéo de sinergia.
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Figura 2: Pontos norteadores
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Diante do atual panorama, partindo do pressuposto do que Dagnino

(2004) afirma ser uma tecnologia social, pode-se dizer que essa experiéncia nos

aponta algumas pistas no sentido de que sim, estamos em meio a construcao de

uma tecnologia social. Ndo seguimos propriamente um modelo especifico, mas

em meio a uma construcdo baseada no hibridismo metodol6gico, estamos

caminhando nessa direcdo. Como destacado abaixo, o projeto foi estruturado

em trés fases:

Figura 3: Fases dos Encontros Comunitarios
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

33



CRISE MULTIFACETADA: desafios e modos de enfrentamento

A primeira fase foi a instalacdo do Comité Gestor, composto por equipe
multidisciplinar de profissionais de diversas é&reas do conhecimento das
instituicBes envolvidas. Essa instancia executiva foi responsavel pela articulagao
com representantes das comunidades, pela organizacdo e realizacdo dos
encontros, pela posterior analise dos resultados e pela criacdo de estratégias

para o fortalecimento das redes e agdes comunitarias.

A segunda fase compreendeu a realizacdo do que chamamos de
Encontros Comunitarios Virtuais, propriamente realizados em um ambiente
online compartilhado, via plataforma de teleconferéncia, Zoom, onde o0s
participantes podiam acessar pelo computador ou celular. Os participantes eram
previamente informados do evento e do link de acesso a plataforma, a partir da
divulgacdo de uma peca de comunicacdo virtual informativa e instrutiva do
Encontro pelas redes sociais do projeto. O foco irradiador da difusdo foram
algumas liderangas comunitarias ja conhecidas do Comité Gestor e estas, por
sua vez, cumpriram a tarefa de fazer uma ampla divulgagcdo em suas
comunidades, buscando, assim, envolver o maior nimero de pessoas
interessadas nos Encontros Comunitarios. O fortalecimento comunitario a partir
da participacdo de diferentes atores possibilitou a criacdo de uma rede de
acolhimento que estimulou a reflexdo coletiva sobre o panorama situacional da
pandemia nas localidades abrangidas pelo projeto, bem como a analise das

medidas adotadas para garantir a seguranca sanitaria nas comunidades.

A terceira fase foi a construcdo do Plano Coletivo de Acdo Comunitéria
que compreendeu o desenvolvimento de um plano de agao coletivo no territério.
O plano de acado foi moldado e alterado de acordo com as caracteristicas e
necessidades de cada comunidade Em termos de procedimentos
metodoldgicos, utilizou-se de pesquisa documental e exploratoria, a partir de
estudos e boletins estatisticos, planos de respostas que emergiram diante do
cenario pandémico, sobretudo, relacionado ao territério de favelas, haja visto a
deficiéncia de dados e indicadores, com Uultimo censo sociodemografico
realizado em favelas no Rio de Janeiro em 2010. Portanto, destacamos a
importancia da interacédo e do protagonismo dos moradores destas localidades,

tanto no apontamento das questdes, quanto para a construcao de alternativas.
Vale salientar que a falta de dados e conhecimento decorre uma década
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de auséncia de informac¢des mais precisas sobre 0s cenarios social, politico e
econdbmico das comunidades participantes. E, apesar dessa ja existente
deficiéncia, ainda temos o atual momento em que a realizacdo do Censo
Demografico 2020 se torna cada vez mais improvavel. Uma vez confirmada a
noticia que o Censo nao se realizara, podemos assentir que havera um
verdadeiro apagdo em grandes estratos da sociedade brasileira. O principal
publico a ser afetado, serd justamente populacdes das diversas comunidades
existentes no pais.

Figura 4: Comunidades e planos de acéao.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Os Encontros Comunitarios Virtuais foram iniciados a partir de um dialogo
com os participantes acerca das condicdes objetivas e subjetivas no contexto de
pandemia da Covid-19, buscando refletir, conjuntamente, a partir dos limites e
possibilidades que se colocam, ja que muitas questdes foram de ordem
macroestrutural, sendo de dificil tratativa imediata, sobretudo para a equipe do

Comité Gestor, no que tange as respostas por parte do poder publico.

35



CRISE MULTIFACETADA: desafios e modos de enfrentamento

Utilizou-se também do método dialdgico e reflexivo, sempre langcando uma
pergunta em cada novo Encontro Comunitario Virtual, acerca de como aquela
comunidade estava enfrentando a pandemia. Para tanto, foi desenvolvida uma
estratégia de facilitacdo, tomando por base a perspectiva generativa. Perguntas
generativas apresentam estruturas abertas que permitem a reflexdo entre os
participantes e ndo somente em busca de uma resposta ou solugcdo. Uma
perspectiva de dialogo baseada em necessidades que compreende o passado
no presente e trabalha no presente como base para a construcdo de futuro.
Neste sentido, a metodologia generativa foi uma ferramenta fundamental que
permitiu a participacdo, o didlogo e a escuta nos Encontros Virtuais
Comunitérios, trazendo uma inovacdo na maneira de agir do poder publico,

aproximando e integrando o poder publico e as comunidades.

Foi necessario reconhecer os diferentes momentos ou tipos de dialogos,
seus objetivos, contextos e procedimentos para trabalhar com eles. Alguns séo
orientados para a inovacao, a criacao de sentidos, a busca de possibilidades, a
valorizacdo de recursos. Outros para a constru¢ao de caminhos possiveis e para
implementacéo de alternativas (SCHNITMAN, 2016).

Os objetivos da facilitagdo abordada foram: 1) a criagéo de condi¢des que
possibilitassem a transformacdo de necessidades em acdo comunitéria; 2) a
facilitacdo na construcdo conjunta de novos significados; 3) a promocao de

cocriacdo para implementacéo de solucdes.

O esquema abaixo, ilustra a abordagem de perguntas generativas para a
promocdo da narrativa dos participantes, reconhecendo seus motivos e
expectativas a partir da escuta. Essa é a ignicdo para o didlogo onde a
singularidade e o sentido de pertencimento geram uma reflexdo conjunta
baseada nas experiéncias e trocas entre os integrantes, para desenvolver um
plano de acdo onde possa haver inclusdo, empoderamento e

corresponsabilidade de todo o grupo social.
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Figura 5: O modo como as historias séo contadas e seus significados.

Perguntas DIALOSO
generativas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Além disso, as perguntas generativas utilizam como pressupostos: a-
criacao de clima acolhedor, o estabelecimento de acordos, convite a curiosidade,
exploracao, interesse e acdo conjunta, atencao as necessidades trazidas pelos
participantes, fazer emergir as expectativas e desejos dos participantes. Dentre
as perguntas, destacamos como exemplos: “Na sua percepg¢ao, quais sdo os
pontos positivos que fortalecem ou podem fortalecer a sua comunidade neste
momento de crise?”; “O que emergiu na sua comunidade com o isolamento

social?”; O que pode ser transformador se for aplicado na sua comunidade?”

Considerac0es finais

O desastre em que nos encontramos exige 0 reconhecimento que a

pandemia esta em curso. Quem nos afirma séo a ciéncia e os dados.

Assim, o0s Encontros Comunitarios Virtuais surgem como uma
possibilidade de estreitar canais de dialogos com as comunidades em meio a
este momento pandémico, porque promovem a troca de conhecimentos e novos
estudos, intersetorialidade das politicas publicas existentes nos territérios,
comunicacao entre agentes publicos e comunidade imersos em um contexto de

isolamento social. O levantamento de demandas sociais, politicas e econémicas,
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caracteriza os Encontros Comunitarios Virtuais como um estudo hibrido, a partir

da captacgéo de diferentes dimensdes que se integram.

Outro aspecto a ser realgcado é a urgente necessidade de se pensar a
realidade contemporanea de crise sanitaria a partir do que preconiza a Politica
Nacional de Defesa Civil, ndo s6 na resposta aos impactos gerados neste
desastre de origem biol6gica, mas, sobretudo, nas necessarias e continuas
acOes de prevencao. Nao podemos esquecer o recente estudo divulgado pelo
IBGE, que conclui pela queda dos indices de seguranca alimentar, em nosso

pais, em relacdo a 2013.

Entendemos que € de suma importancia refletir sobre as urgentes acdes
de prevencdo, a mitigacdo dos processos e a recuperacao, a partir das
proposicdes sequenciais as reunides de aproximacdo comunitarias. E tais acdes
s6 se tornam possiveis quando ha o protagonismo de discurso por parte da
comunidade, ou seja, lideres comunitarios e populagdo local com “voz’,
favorecendo a articulacéo junto as redes comunitérias e estimulando a reflexao
dos agentes publicos. Nesta moldura, destacamos a importancia da relacéo de
didlogo e escuta entre comunidade e os profissionais de Defesa Civil. Esta via
de mao dupla possibilita que esses profissionais considerarem e desenvolvam
novas formas de intervencdo e praticas, agregando saberes e conhecimentos,
promovendo discussfes coletivas nas comunidades que ja estavam atuando em

resposta ao cenario pandémico.

Algumas conclusdes foram produzidas pelos Encontros Comunitarios
Virtuais, dentre elas: o constante conflito dos dados e informagdes, com cada
chefe do Executivo, em suas esferas, defendendo os proprios dados e
informacdes, findaram por comunicar a falta de uma Unica estratégia em prol da
coletividade, dos afetados e dos vulneraveis. Assim, ndo faltam so0 dados e
informac0des, falta efetiva comunicacdo com planejamento e acdes concretas,

com a capacidade de salvar vidas.

Reconhecemos a importancia do saber técnico e especializado de
profissionais nos equipamentos publicos que atuam na area. Tendo como foco
um pensamento baseado na intersetorialidade e integracdo, destacamos
também, a relevancia dos conhecimentos e saberes da populacéo local. Estes
sdao fundamentais tanto para uma resposta efetiva com o envolvimento e
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participacdo da populacdo atingida pelo desastre, bem como para a
identificagcéo, elaboracdo e desenvolvimento de acdes preventivas no territorio,

considerando seus saberes, experiéncias e vivéncias.

Ressalte-se que o projeto Encontros Comunitarios Virtuais visa facilitar a
comunicacao entre os diferentes equipamentos publicos e politicas sociais nos
territérios, como método, na mesma linha defendida por Dutra, Ribeiro e Da
Silva:

(...) aintersetorialidade como um conjunto de a¢Ges que articula
instituicbes e pessoas publicas ou privadas por meio do
compartilhamento de saberes e da uniéo de esforgos, visando a
definicdo de objetivos comuns, assim como a ampliacdo do
alcance das politicas sociais em uma perspectiva de totalidade
para a obtencdo de melhores resultados no que se refere a
garantia de direitos. (DUTRA, RIBEIRO e DA SILVA, 2020,
p.128)

Com efeito, a experiéncia dos Encontros Comunitarios Virtuais
tangibilizou resultados cocriados, que vém sendo usados pelas comunidades
participantes e que podem ser multiplicados para outros grupos e territorios,
como as cartilhas e videos socioeducativos; bem como mudancas de atitudes
por parte dos agentes publicos das instituicdes envolvidas e desdobramentos
para campanhas e projetos, como: a participacdo na Campanha CEMADEN,
“‘Desastres, desastres, desastres”; os encontros virtuais “Compartilhando
Conhecimentos”, cujo objetivo é a troca de conhecimentos e experiéncias
profissionais, tendo como participantes a equipe do Comité Gestor e convidados
externos, a fim de discutir a tematica Defesa Civil e suas multiplas correlagées;
e a concepgao e execugao do Programa “PERTENCER”. Este tem por objetivo
fortalecer a resiliéncia comunitaria por meio da formacéo de redes colaborativas,
para a reducéo de risco de desastres, com inicio programado para outubro de
2020, e sera desenvolvido, a principio, nos 4 municipios em que trabalhamos no

estado do Rio de Janeiro.

O que isso tudo nos ensina é — primeiramente —, que o didlogo, a escuta
e a troca de saberes nos possibilita permanente aprendizado; que a
desconstrucao e reconstrucdo de perspectivas a partir dos diferentes pontos de
vista e com protagonismo comunitario sdo fundamentais para que avancemos

na direcdo de uma sociedade menos desigual e com mais direitos; a importancia
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de reconhecermos e nominarmos 0s desastres para que possamos buscar o
tratamento adequado de mitigacdo de seus impactos, principalmente junto a
populacdo mais afetada; e que a integracdo entre agentes publicos e
comunidades, com o exercicio mutuo de “poder com” e ndo de “poder sobre”, é
um arrimo para a transformacao social, para a protecao civil e para a seguranca

humana.
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CAPITULO 3

PERDAS, MORTE E LUTO:
a experiéncia do sofrimento durante uma pandemia

Elaine Gomes dos Reis Alves?!

Introducéo

O luto € o periodo mais dificil da vida do ser humano. Passar por ele
durante uma pandemia, e com isolamento social, exige um desgaste de energia
e um estresse ainda maior. Qualquer pessoa enlutada necessita de cuidados e
acolhimento especificos e, durante a pandemia, esses cuidados precisam ser
redobrados (FIOCRUZ, 2020a). Porém, a soma do tabu sobre a morte e o
morrer, associado ao medo do contgio e a necessidade de se manter recluso,

totalizam nos sentimentos de soliddo e abandono, com risco de adoecimento.

O objetivo deste texto é esclarecer o conceito de morte escancarada e a
importancia dos rituais funebres e da vivéncia de um luto saudavel. Também,
esclarecer a dificuldade de experimentar o Iluto saudavel em tempos de
pandemia e a necessidade de cuidados especificos.

Importante entender que, diferente de outros desastres, a pandemia do
coronavirus COVID-19 é um desastre lento. Utilizando a metafora de um
tsunami, € como uma onda que continua passando e nao se sabe quando ira
recuar. A humanidade estad sob ela, desejando e precisando emergir para

respirar, porém, sem perspectiva de quando, nem como.

A paisagem ndao mudou. A arquitetura (prédio, casas, estradas etc)

continua intacta, ha servigcos essenciais e pessoas aparentemente tranquilas nas

1 Psic6loga, docente e pesquisadora. Pds-Doutorado e Doutorado pelo Instituto de Psicologia
USP (Temas: Perdas e Luto; Emergéncias e Desastres). Pesquisadora Convidada do
Laboratorio de Estudos Sobre a Morte, do Instituto de Psicologia USP (LEM-IPUSP).
Pesquisadora do Centro de Estudos e Pesquisas em Emergéncias e Desastres da Universidade
de S0 Paulo (CEPED-USP). Fundadora da Prestar Cuidados em Psicologia. Coordenadora do
Nucleo de Intervengdes Psicologicas em Emergéncias e Desastres — NIPED. Especializagdo em
Reducéo do Risco de Desastres e Desenvolvimento Local, pelo CIF/OIT/ONU, Turim, Italia. E-
mail: elaine@prestarcuidados.com.br
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ruas. O risco € invisivel. No entanto, como todo desastre, trouxe, além da

perplexidade, muitas perdas e, consequentemente, muitos lutos.

No dia 13 de marco de 2020, os brasileiros perderam seu mundo
presumido, ou seja, a vida que conheciam. A partir daquele dia, ndo mais sabiam
como seria a vida dali em diante. Perderam suas rotinas. Muitas perderam o
emprego e outras tiveram perda (reducgé&o) salarial, implicando em outras perdas.

Empresas faliram.

O isolamento social, além de medo e incertezas, trouxe a perda do contato
com entes queridos. Criancas, adolescentes e jovens perderam a escola e o
estar com amigos, tdo importante nessa fase da vida. ldosos ficaram ainda mais

isolados e solitarios, principalmente aqueles que vivem em instituicdes.

Tais perdas sdo apenas algumas das consequéncias de uma pandemia,
gue também geram luto: um luto ndo autorizado. Elas trazem angustia, dor e
sofrimento intenso que, por n&o ter validagdo ou reconhecimento, tém potencial

para causar adoecimento.

De acordo com a Fiocruz (2020b), estima-se que, entre um terco e metade
da populacéo exposta a uma epidemia possa vir a ter alguma consequéncia em

salde mental.

A morte, o adoecer e a doenca, o0 isolamento social, as perdas
de renda e trabalho, o acimulo de dividas e a incerteza em
relacdo ao futuro sdo reconhecidos fatores com impactos na
salde mental. Sdo acentuados em situacdes de emergéncias
em saude publica, tornando a sensacdao de medo uma
experiéncia compartilhada coletivamente [...]. Para o profissional
de salde, reconhecer a singularidade deste cenario é crucial
para determinar a busca por conhecimento oportuno e em tempo
habil (KABAD et al, 2020).

No caos, frente aos diversos tipos de perdas e aos consequentes

sentimentos e comportamentos, o cuidado com a saude mental e o apoio

psicossocial (SMAPS) podem prevenir o adoecimento mental. Desastres, por sua

especificidade, exigem intervencbes especializadas. Eles estdo sempre

acompanhados da morte escancarada, que dificulta a elaboracdo de um luto

saudavel.
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Morte e Luto

O mundo computava mais de um milhdo de mortes por COVID-19 no inicio
de outubro de 2020 (OPAS/OMS, 2020). Se considerarmos o minimo de duas
pessoas enlutadas para cada individuo morto, teriamos mais de dois milhdes de

individuos em sofrimento intenso, no planeta Terra, somente pela pandemia.

Como a noticia € recebida, o tipo de morte, o vinculo estabelecido com a
pessoa falecida, a capacidade individual para lidar com crises e outras
subjetividades serdo diferenciais significativos na experiéncia e elaboracédo do

préprio luto.

O luto € um processo uUnico, singular e individual e, segundo Parkes
(1998), a pior fase de toda uma existéncia humana. Cada um o experimenta de
um jeito e no seu tempo interno, independente e indiferente ao tempo
cronoldgico, mas sim, no tempo que cada um precisa para entender que a morte
é irreversivel. E um periodo de estresse intenso e varios ajustes internos sdo

necessarios para a reorganizacao da vida.

Quando se perde alguém, muitos sentimentos e emocfes surgem de
forma avassaladora. Ha tristeza profunda, inconformismo, saudade e uma
diversidade de experiéncias fisicas, sociais, psicologicas e espirituais. E comum
se sentir confuso, com medo, raiva, inveja, culpa e amor. Os sentimentos se
sobrep6em uns aos outros, de forma intensa e desorganizada, e causam

inseguranca e ansiedade.

O luto é o preco do amor!

A morte concreta

No momento em que finalizo este capitulo (inicio de outubro/2020), o
Brasil notifica aproximadamente mais de 146 mil mortes por coronavirus COVID-
19 (BRASIL, 2020), uma média de 850 mortes/dia. A cidade de Sao Paulo/SP,
gue em tempos normais computa em média 240 enterros/dia, precisou organizar
um Plano de Contingéncia para quando o nimero de mortes ultrapassa 400
corpos/dia. Nesse caso, as familias ndo podem escolher os cemitérios onde seus

entes queridos seréo sepultados (LIAN, 2020) e ndo ha veldrios.
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Associada a essas medidas, necessarias, porém agressivas, outras
também agressivas se imp6em: Os velorios, quando possiveis, tém limite de até

dez pessoas e durabilidade de, no maximo, duas horas, com caixao lacrado.

Antes ainda: quando a pessoa com COVID-19 precisa de hospitalizacéo,
se houver morte, na maioria das vezes é no momento da internacao que doente
e familiar se veem pela ultima vez. E, nem sempre se despedem. Ali se inicia a
dor, angustia, tristeza e esperanga, de ambos os lados. Tem inicio o “luto
antecipatério”, a distancia e sem despedidas. Esperanca de que a pessoa volte
para casa, medo de que a morte vencga e pensamentos de como sera a vida sem
aquela pessoa. A medida que a doenca evolui, a esperanca diminui e 0 medo

aumenta.

Quando a morte acontece, a familia é avisada e ndo ha mais contato com
o corpo do ente querido. Ritos funerarios rapidos, ou sem ritos de despedidas e
falta de acolhimento, a familia enlutada volta para casa para viver seu luto em
isolamento social. Sem a possibilidade de uma despedida adequada e
experimentando um luto solitario, com poucos recursos para compartilhamento

da dor, aumenta o risco para o “luto complicado”.

Morte Escancarada

Acidentes, desastres, homicidios e suicidios carregam o retrato da “morte
escancarada” (Kovacs, 2003), definigdo para a morte inesperada, repentina,
violenta, publica e sempre traumética. Invade a vida de cada individuo afetado,
causa choque, desestabiliza, instiga curiosidade e inibe a expressdo dos
sentimentos. Ela excede a capacidade de resposta, provoca alteragdes
significativas em cada familia e dificulta a protecdo e o controle de suas

consequéncias. Pessoas ficam expostas e indefesas.

Eles falavam que estava tudo bem. Ele ja tinha ido antes no
hospital e tido alta, porque n&o era do grupo de risco. Quando
voltou foi internado. Foi de repente, ndo da para entender",
declarou. Entre as outras familias, apesar de doencas prévias,
0s parentes também citam que a saude e a vida das vitimas
eram normais, e por isso a morte é dificil de ser digerida.
(GASPARELO, 2020) — grifos meus.
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Na pandemia, embora em muitos casos seja repentina, nem sempre a

morte € inesperada, mas € assustadora, violenta, traumatica e pode

desestabilizar, principalmente em casos de perdas multiplas.

A morte escancarada é um evento publico com muitas pessoas
envolvidas (familiares, comunidade, profissionais de saude), inclusive a midia.
Ha exposicdo das pessoas e suas histérias tornam-se objetos de comentarios,
criticas e julgamentos. Na COVID-19 néo é diferente, a vitima e seus familiares
também ficam expostos. O depoimento abaixo mostra a indignacdo pela
divulgacdo de uma noticia inveridica sobre a morte do familiar, que “salvava
vidas” (e isso, sim, poderia ser divulgado).

Em todos os relatos dos familiares, o principal
questionamento é da imagem passada pelas vitimas nas
divulgacdes. Em meio ao sofrimento, a indignacéo, segundo
eles, é que os dados oficiais criam uma imagem de vitima ja
com problemas de salude e "debilitadas", o que nem sempre
acontece. [...], prima de [...], diz que apesar da divulgacao por
parte da Prefeitura citar comorbidade, Marcelo né&o
apresentava nenhuma doencga, e morreu pela atuagéo na linha
de frente da pandemia. "Eles ndo sabem o que aconteceu.
Falaram que Marcelo tinha doenca e néo tinha. Nao tem que
passar essa imagem em que as pessoas acham que s6 quem
tem doenca vai morrer. Ele era saudavel, fazia academia,
nunca bebeu nem fumou. Estava salvando vidas e acabou
perdendo a dele". (GASPARELO, 2020). — Grifos meus.

No caos, frente aos diversos tipos de perdas que acompanham as
pandemias e aos consequentes sentimentos e comportamentos das pessoas, a
intervencao deve ser imediata. Situacdes de emergéncia e desastres exigem
intervencgdes especializadas. Nesse momento se perde muito mais do que a
pessoa que morreu, perde-se a vida que se tinha até aquele momento. A perda
pode ser Unica ou multipla. Também se perde a identidade, a confianca e,

algumas vezes, também a dignidade.

Desde abril/2020, nds, do Nucleo de Intervengdes Psicologicas em
Emergéncias e Desastres — NIPED - grupo que coordeno - atendemos pessoas
gue perderam seus conjuges e um ou mais filhos; filhos que perderam um ou os
dois pais; outros perderam varias pessoas da familia. Profissionais de saude que
perderam todas as pessoas com quem moravam e se culpam, acreditando que

levaram o virus para casa e mataram seus entes queridos. Muitos se privaram
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da convivéncia com a familia, passaram a morar sozinhos com medo de infectar
outras pessoas. Como consequéncias surgem os adoecimentos e ideacdes

suicidas.

Perdas mudltiplas e simultaneas sdo mais traumaticas e podem minar as
redes de apoio necessarias. A sensacao de impoténcia faz com que se tenha a
impressao de que todos os mecanismos aprendidos ao longo da vida, para

enfrentar dificuldades, ndo servem mais. O individuo fica sem defesas.

Infelizmente, € comum a desvalorizacdo e banalizacdo da perda. Se a
pessoa sobrevive a COVID-19, mas fica com sequelas, perde o direito de sofrer
por elas e pode até ser cobrado no dever de agradecer: “O importante é estar

vivo. Agradecga!”. Algumas vezes a pessoa demora para perceber que esta viva...

Quando a morte acontece, frases de apoio, como “vocé ainda tem seus
filhos”, “é preciso ser forte”, “Deus quis assim” e outras, que parecem ser um
consolo, na verdade sao desrespeitosas com aqueles que estdo em sofrimento
intenso, mesmo que a intencdo seja a melhor possivel. Tais atitudes dificultam o
pesar (experiéncia de tristeza profunda ou violenta) e o processo de luto (a

expressao dessa tristeza).

Estatisticas mostram que, apds eventos extremos, 0s casos de suicidios
costumam aumentar (FIOCRUZ, 2020c). Entretanto, nos Estados Unidos, a taxa
de suicidio diminuiu no pais apos alguns desastres. Esse fato pode apontar para
o “pulling-together effect”, quando aqueles que compartilham determinada
experiéncia se apoiam e se fortalecem (REGER, STANLEY e JOINER, 2020).
Também chamado de “luto coletivo”, proprio de perdas em massa que, apesar
de traumatica — com risco para luto complicado — propicia melhor elaboracéo do

luto.

Importante lembrar que pandemias tém caracteristicas diferentes de
outros desastres, como esclarecido anteriormente. Por ser um evento extremo
lento, continuo e que ndo permite aglomeragéo de pessoas, 0 compartilhamento
da experiéncia, ou o “luto coletivo”, nao é possivel. Assim, o sofrimento &
potencializado, aumentando os riscos. Embora os profissionais de salude tenham
observacdes sobre casos de suicidios, ainda ndo existem dados sobre suicidios

durante a pandemia.
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Apenas para ilustrar, sabendo-se dos riscos do uso de alcool para
suicidios, a Associac&o Brasileira de Estudos do Alcool e outras Drogas (Abead)
publicou, em maio, um crescimento de 38% na venda de bebidas alcodlicas
durante a quarentena (FIOCRUZ, 2020d).

Enfim, no aspecto psicoldgico, ndo existe dor maior ou menor, mais ou
menos importante (diferente de necessidades médicas). A mesma atencdo e
cuidado deve ser dispensada as pessoas que sofrem pela perda de entes
queridos, da empresa, do emprego, da renda salarial, da vida anterior a

pandemia e outras.

Toda perda, dor e sofrimento precisam ser reconhecidos, validados,
valorizados e cuidados. Julgamentos e criticas sé atrapalham nesse momento.
As pessoas envolvidas perdem a referéncia, os sentidos, ndo sabem o que fazer,

fazem qualquer coisa, ou ndo conseguem fazer nada.

Importancia dos Rituais

Rituais de despedida tém como objetivo marcar o fim de um ciclo. O corpo
concretiza a morte e o veldrio é um ritual necessario para o inicio do processo de
luto. E também, um momento de encontro entre pessoas que conheceram quem
morreu em diferentes contextos e podem falar sobre ela e/ou contar situac¢des junto

da pessoa.

O luto sera uma dolorida confeccao de uma colcha de retalhos e é no funeral
que os retalhos séo entregues. Cada um que chega com uma histéria, entrega um
retalno importante para a colcha a ser confeccionada. As histérias contadas e
ouvidas, videos, fotografias ou outros serdo importantes na reorganizacdo de

“‘Qquem sou eu agora sem voce”.

O veldrio concretiza a morte, permite o ambiente de pesar, o choro, 0
lamento, a lastima e homenagens; autoriza as mais variadas expressoes de dor,
sofrimento e despedida. A urna lacrada e a falta de contato com o corpo prejudicam
a compreensédo da morte. A rapidez na conducao desse ritual ou a falta dele torna

mais dificil a experiéncia do luto.

Entre a grande auséncia que a morte por covid-19 trouxe as
centenas de familias que perderam familiares na cidade, ha ainda
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uma lacuna que dificulta ainda mais a superacdo: a falta de
despedida. [...]. Essa auséncia é ainda mais acentuada durante o
enterro, que por medidas de seguranca sdo em tempo e numero de
pessoas reduzido. "O cemitério deixou apenas cinco pessoas
entrarem. [...] O caixdo estava lacrado e todos nés distantes, [...].
Foi tudo muito rapido e muito triste” (GASPARELO, 2020).

A Portaria n®1/2020, publicada pelo Conselho Nacional de Justica e o
Ministério da Saude, permite o sepultamento e cremacao de pessoas sem atestado
de Obito prévio, bem como determina que morte por doenca respiratéria suspeita
para COVID-19, ndo confirmada por exames, devera ter causa mortis como
“provavel para COVID-19” ou “suspeito para COVID-19”. Assim, a pandemia vem
trazendo inimeros desafios sobre cuidado e salde mental e atencéo psicossocial
(SMAPS) de pessoas que passam pelo luto de entes acometidos pela COVID-19
(FIOCRUZ, 2020a).

Séo de extrema importancia acdes que amparem familiares e amigos de
vitimas do COVID-19, considerando a morte em residéncia ou hospitais sem a
devida despedida dos mais proximos, falecimento solitario com pouca rede social
de apoio, falecimento subito de pacientes suspeitos de infec¢éo, funerais nos quais
ndo sao possiveis o contato do enlutado com o falecido, dentre outros que podem
gerar diversas repercussoes de ordem psicossocial (FIOCRUZ, 2020a).

Como cuidados em SMAPS, orientamos vel6rio online para que amigos e
familiares possam participar, se comunicar e deixar mensagens. A mesma
orientacdo vale para homenagens e ritos religiosos. A familia pode utilizar alguma
tecnologia para encontrar-se virtualmente e realizar homenagens a pessoa falecida
e dar consolo aos enlutados, principalmente em mortes subitas. O mesmo é

indicado caso o velério ndo seja possivel.

Luto

O luto corresponde a um dolorido processo de elaboragao da perda
e, embora provoque afastamentos das atividades cotidianas, a principio, ndo se
propde a necessidade de tratamento médico. Trata-se de um processo individual
normal, importante, necessario, saudavel e extremamente dificil e doloroso. O

luto envolve uma sucesséao de quadros clinicos que se mesclam e se substituem.
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Suprimir a dor podera prolongar esse processo de aprendizagem (ALVES,
2014). Alguns autores citam fases observadas durante o processo de Iuto
(PARKES, 1998; KUBLER-ROSS, 2000). O luto é individual e cada um passa
por ele a sua maneira e ao seu tempo. Também néo existe um periodo de tempo
estipulado como “normal” para o luto. Cada pessoa, de acordo com seu vinculo
com quem ou aquilo que foi perdido, necessita de seu tempo interno para
elaborar a prépria perda. Muitas pessoas pensam que o luto saudavel dura um
ou dois anos, o que nao € verdade, pode ir além. Depende de cada pessoa. No
primeiro ano apds a morte de um ente querido, todos os eventos ou fases sdo
uma novidade dificil de ser enfrentada: datas especiais e significativas parecem
aterrorizantes. Ao completar um ano da morte, as proximas datas ndo serao tdo
assustadoras, porém, ndo significa que diminui a dor, ou o fim do processo de

luto. A falta ser& para toda a vida.

Durante todo o processo do luto, o individuo enlutado passa do
entorpecimento a dor profunda e se faz necessaria a compreenséo de que esse
processo € natural, saudavel e absolutamente necessario. A saudade aumenta,
mas a pessoa volta a fazer planos e empreender projetos que ndo mais incluem
quem morreu. A principio, ndo se deve medicar o luto. Se ndo houver uma

comorbidade associada ao luto, medica¢cdes embotam e prolongam a dor.

Condicdes que favorecem o Luto Complicado

A resisténcia a mudanca e a relutdncia em abrir mdo da pessoa séo as
bases do Iluto. De modo geral, morte violenta, abrupta, repentina e,
principalmente, de criangas e jovens, extrapola a condicdo de compreensao,

representando risco para a saude mental.

Sempre que se perde alguém ha necessidade de encontrar um sentido
para aquela morte, para que ela possa, no minimo, ser compreendida. Condi¢cao

nem sempre encontrada durante pandemias.

Isolamento social, falta de despedidas, perdas multiplas e impossibilidade
de ritos funebres podem minar as redes de apoio e aumentar a vulnerabilidade.
Informacdes deturpadas e boatos e a falta de tempo para compreenséao dos fatos

também podem atrapalhar.
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Importante lembrar a importancia do cuidado aos profissionais de saude.
Muitos acompanharam a doenca e morte de colegas de trabalho, familiares,
pacientes e o sofrimento dos familiares. Tiveram suas rotinas profundamente
alteradas. Conforme Schmidt et al (2020), experimentam ainda outros
estressores, como: maior risco de se infectar, adoecer e morrer; possibilidade de
infectar outros; exposicdo a larga escala de mortes; frustracdo por ndo salvar
vidas; ameacas e agressoes; sobrecarga e fadiga; afastamento de familiares e

amigos.

O trabalho direto com a COVID-19 pode desencadear ou intensificar
sintomas de ansiedade, estresse ou depressao. Aqueles que trabalham na linha
de frente sdo desencorajados a interagir prOXimo a outras pessoas, aumentando
a sensacao de isolamento. Lidam com mudancas frequentes de protocolos de
atendimento, devido novas descobertas sobre a doenca e, também, despendem
tempo importante do dia entre vestir e remover equipamentos de seguranca,
aumentando a exaustédo laboral. Na China foi observado sinais de sofrimento
psicolégico, aumento de irritabilidade e recusa de momentos de descanso nos
profissionais da linha de frente (SCHMIDT et al, 2020).

Tipos de Luto

O “Luto Complicado™ é o luto com possibilidade de adoecimento (ALVES,
2020), como:

e Adiado — Apds a morte, a pessoa age como se nada tivesse acontecido.
A consciéncia da perda pode ocorrer meses ou anos depois, quando o
luto podera se iniciar. Também é possivel que o Iuto seja

permanentemente adiado.

e Suspenso — Ha negacdo da morte (afirmar que a pessoa estd em outro
lugar, por ex.) o que impossibilita o luto (desaparecimentos, falta do corpo
ou de despedidas, caixao lacrado). Angustia, medo e esperanca se

misturam.

2 N3o se utiliza mais o termo “luto patoldgico”. O objetivo é tirar a conotac¢do de luto como doenca.
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e Nao-Autorizado — Nao ha permissdo social para a experiéncia do luto. O
meio social minimiza a perda e ndo autoriza o sofrimento, como perdas

perinatais; do emprego/empresa e outras perdas que a pandemia trouxe.

e Cronico — A pessoa ao creditar que ndo pode mais ser feliz e sofre

intensamente.

e Traumatico — Quando a morte € abrupta e inesperada e ha dificuldade de
compreensao e elaboracdo. Nem toda morte traumatica leva ao luto
traumatico. O luto traumatico € raro e com risco para suicidio e estresse

pés-traumatico.

OBS.: A auséncia de corpo e de rituais de despedida podem contribuir para

o luto complicado.

Consideracgbes Finais

Periodos de pandemias sédo tempos de incertezas, angustias, perdas e
medo. Como consequéncia, os individuos apresentam distlrbios de ansiedade,
crises de panico, apatia, humor alterado, tristeza profunda, aumento no uso de
alcool e outras substancias, aumento da violéncia doméstica e sexual, possivel

aumento de ideacdes suicidas e suicidio.

A OPAS (2015) e a Organizacdo Mundial de Saude - OMS (FIOCRUZ,
2020b) consideram que quanto mais rapida a acdo de resposta em SMAPS,
principalmente entre as primeiras 48h e 72h apds um evento extremo, menor o
risco para adoecimento mental. No caso da pandemia COVID-19, essas a¢des
precisavam ocorrer ainda no primeiro trimestre do inicio da quarentena. No
entanto, eventos extremos continuam acontecendo na vida privada de cada um

e, nesse caso, valem as intervencgdes nas primeiras 72h.

Em 2016, o Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2016) lancou a Nota
Técnica sobre a atuagéo de psicologos em situacdes de emergéncia e desastres,
na qual ndo sao permitidos atendimentos online. Durante a pandemia, sendo
essa a Unica forma de atendimento possivel — com excec¢do dos profissionais da

linha de frente — foi necessario aguardar a aprovacao do CFP.
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Tao logo aprovado, varias ofertas de atendimento psicolégico por meios
tecnoldgicos a distancia surgiram. Na minha experiéncia como supervisora em
um Projeto de Saude Mental e Apoio Psicossocial na COVID-19 na
FIOCRUZ/Brasilia, no projeto SOS COVID-19 do NIPED e outro, considero

importantes algumas reflexdes:

1. Embora seja atendimento online, trata-se de acolhimento em
emergéncias e desastres e, na maioria dos casos, com perdas e luto.

Exige conhecimentos especificos e acfes especializadas.

2. Garantir que todos os profissionais tenham conhecimento na area.
Providenciar treinamento e capacitacdo prévios e supervisdes

permanentes.

3. Garantir que os profissionais voluntarios estejam comprometidos com o

projeto.

4. Antes da oferta desse tipo de servico, o Grupo de Trabalho (GT) deve
elaborar um Plano de Contingéncia. Para isso se deve mapear as Redes
de Atencdo a Saude (RAS), principalmente as estruturas existentes em
SMAPS. Incluir Rede de Protecdo a Mulher, violéncia de género e de
criancas, além da garantia de outros encaminhamentos que, com certeza,

Serao necessarios.

5. Prever tipo de atendimento/acolhimento oferecido: Primeiros Cuidados
Psicolégicos — PCP, com até trés ou quatro atendimentos emergenciais;
Psicoterapia Breve, com oito ou doze sessdes; Psicoterapia; apenas uma

escuta com possivel encaminhamento; ou outra.

6. Providenciar Grupos de Trabalho (GT’s), pela possibilidade de uma
abrangéncia maior, principalmente, unindo universidades, SUS e 6rgaos

de saude.

Sete meses apods o inicio da quarentena, algumas universidades estao
abrindo inscricdes para cursos e atendimentos psicossociais para profissionais
da area da saude. Isso mostra que a necessidade de cuidados vem se
acentuando. H4 uma estimativa que entre um terco e metade da populagéo
apresente alguma manifestacdo psicopatoldgica, se ndo houver intervencao

adequada para os sintomas manifestados (FIOCRUZ, 2020a).
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Termino esse capitulo com trecho Kabad et al (2020, p.1) sobre o trabalho
que realizamos em Saude Mental e Atencdo Psicossocial (SMAPS), na
Fiocruz/Brasilia:

Da experiéncia, sdo destacados tdpicos para reflexdo e
contribuicdo para futuras agbes, envolvendo translacdo do
conhecimento nesta e em proximas emergéncias em saude
publica e pandemias: (1) combinar o trabalho voluntario e
colaborativo com o envolvimento de profissionais experientes na
organizacao de servicos e atencdo em eventos passados; (2)
contar com 0 suporte e recursos institucionais; (3) envolver a
constituicdo de redes de profissionais e instituicbes para atingir
rapidez e credibilidade no trabalho; (4) para as respostas as
necessidades urgentes, deve-se envolver também a capacidade
de moldar caminhos para a atencdo e os cuidados em saude
mental e atencéo psicossocial.
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CAPITULO 4

GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS
NA PANDEMIA DE COVID-19:
Dificuldades, aprendizados e licdes

Juliano Costa Gongalves!
Cristine Diniz Santiago? 3
Erica Pugliesi*

Introducéo

Ao final de 2019 foi identificada na China uma doenca, chamada COVID-
19, causada pelo coronavirus Sars-CoV-2. Com elevada transmissibilidade e
veloz disseminacao espacial, no inicio de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) emitiu alerta de Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional e, dois meses mais tarde, a COVID-19 foi reconhecida como uma
pandemia, acometendo milhdes e vitimando milhares até agosto de 2020 no
Brasil (BRASIL, 2020; OPAS, 2020).

Em setembro de 2020, a OMS apontou que a regiao das Américas
permanece como epicentro da pandemia, com um total de 15.466.584 de casos
reportados - até 20 de setembro de 2020 -, sendo os Estados Unidos da América
e o0 Brasil os paises com maior nimero de casos, respectivamente 6.779.609 e
4.558.068 (Unicos paises do continente a reportar nimeros na casa dos
milhdes). No mundo ja sdo 30.675.675 de pessoas acometidas pela COVID-19
(OMS, 2020).
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CRISE MULTIFACETADA: desafios e modos de enfrentamento

No Brasil ndo ha estratégia unificada de enfrentamento a COVID-19,
delegando aos governos regionais e locais a responsabilidade pela tomada de
deciséo sobre a conducéo da crise, gerando um vacuo de governanga nacional
(PUGLIESI et al.,, 2020). Abrucio e colaboradores (2020) apontam que o
federalismo bolsonarista — que pretende diminuir a atuacdo da Unido nas
politicas publicas — atravancou a coordenac¢do intergovernamental, agravando a
crise da COVID-19 pela implementacdo descoordenada e desarticulada de

estratégias.

Neste cenario, a forma de controle e combate a COVID-19 no Brasil pelo
governo federal é contestada por 6rgdos estaduais, municipais e organizacfes
de Saude (como OMS, Sociedade Brasileira de Imunologia, dentre outras). Por
divergéncias com o presidente Jair Bolsonaro quanto a forma de abordar a
pandemia, dois ministros da Saude foram substituidos no prazo de um més,
sendo atualmente o cargo ocupado por um ministro sem experiéncia na area de
gestdo de saude, que permaneceu trés meses e meio como interino até ser
efetivado em meados de setembro de 2020. As divergéncias se relacionam: a)
ao dimensionamento da pandemia de COVID-19, comparando a doenca a uma
‘gripezinha’); b) ao distanciamento social e demais protocolos de seguranca,
constantemente descumpridos pelo chefe de Estado; e, ¢) ao uso de
medicamentos sem eficacia comprovada para o combate a doenca, resultaram
em manifestacdes de repudio das mais diversas instituicdes internacionais,
nacionais e subnacionais, bem como a milhées de casos da doenca no pais (LEE
et al., 2020; SOUSA PINTO, 2020).

Negacionismo e politizagdo do cenario pandémico por parte da alta
cupula do governo federal, baixos niveis de isolamento e a sistematica redugao
de investimentos no sistema de saude publica, levaram o Brasil de bom exemplo
no enfrentamento a epidemias a um dos hotspots da doenca (LANA et al., 2020;
LITEWKA e HEITMAN, 2020; FORTALEZA, 2020; ROSENBLOOM e
MARKARD, 2020).

Tendo como pano de fundo as mudancgas climaticas, a pandemia de
COVID-19 é mais um capitulo disruptivo que ameaca as sociedades
contemporaneas que se constroem sob um modelo de desenvolvimento que ndo
internaliza os custos socioambientais (VAN STADEN, 2020; ROSENBLOOM e
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MARKARD, 2020; GONCALVES e SOUSA, 2014). O desastre é um fenbmeno
social disruptivo (VALENCIO, 2010), que provoca danos humanos, materiais
e/ou ambientais e consequentes prejuizos econémicos e sociais (BRASIL,
2010).

O desastre ocorre quando uma ameaca atinge uma sociedade vulneravel
(TIERNEY, 1994). Vulnerabilidade pode ser entendida como estar propenso ou
suscetivel a danos ou prejuizos advindos de alguma(s) ameaca(s) ou a sua
capacidade de antecipar, sobreviver, resistir e recuperar-se ante o impacto de
uma ameaca (BLAIKIE et al., 2005). H4 um recorte de classe e de estrutura
social na vulnerabilidade, em que ha uma maior exposi¢cdo dos pobres a estes
processos adversos (BLAIKIE et al., 2005; PIGEON, 2002).

A pandemia de COVID-19 é um desastre com danos humanos,
econdmicos e sociais. Nesta perspectiva, as acdes de prevencao e de resposta
a este desastre envolvem a integracao de diversas medidas e areas de atuacdo
das mais diferentes instituicbes para a reducao da vulnerabilidade da populacéo
ao virus e a propria doenca. A gestdo de residuos solidos enfrenta desafios
importantes no combate a COVID-19, devido ao aumento na geracdo de
residuos, tanto intradomicilio — devido ao isolamento — quanto nos servicos de
salude - devido a sobrecarga causada pela pandemia (ZAMBRANO-
MONSERRATE et al., 2020). Ainda, a gestédo de residuos € critica num contexto
de residuos potencialmente contaminantes, que podem propagar a COVID-19
nos trabalhadores do setor, inclusive aqueles em situagdo de maior
vulnerabilidade social, como é o caso dos catadores de materiais reciclaveis,

atores essenciais dessa cadeia em paises de baixa e média renda.

O objetivo deste capitulo é, portanto, refletir e analisar as dificuldades,
licoes e aprendizados na gestéo de residuos solidos em contexto de desastres,
especificamente na crise sanitaria da COVID-19. A abordagem utilizada
compreende a pesquisa bibliografica e documental para subsidiar a acdo e a

reflexdo publica nesta tematica.
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As dimensdes da vulnerabilidade e a gestado de residuos solidos no Brasil

O modelo de desenvolvimento brasileiro, caracterizado por ser
socialmente desigual, economicamente concentrador e ambientalmente
degradador, cria e reforca vulnerabilidades sociais e ambientais (GONCALVES
e SOUSA, 2014). McEntire (2001, p. 191 e 192) propde a abordagem das
vulnerabilidades em categorias: fisica, social, cultural, politica, econémica e
tecnologica. Estas dimensfes estdo vinculadas e se interinfluenciam. Esta
divisdo em categorias tem uma finalidade analitica para a melhor compreensao
da vulnerabilidade. Na realidade social tais categorias sao totalmente

imbricadas.

Tendo em vista que a vulnerabilidade é fator chave no enfrentamento de
uma crise como a da COVID-19, procedeu-se a avaliacdo das dimensdes da
vulnerabilidade no contexto da gestédo de residuos sélidos nesta situagéo atipica

e emergencial.

A dimensao fisica da vulnerabilidade relaciona-se a “proximidade das
pessoas e da propriedade com agentes perigosos; construcdo de edificacfes
improprias; previsdo inadequada em relacdo a infraestrutura; degradacao
ambiental” (Mc ENTIRE, 2001, p. 191 e 192). No contexto da gestédo de residuos
sélidos na situacdo de pandemia, as vulnerabilidades fisicas relacionam-se aos
residuos perigosos e potencialmente contaminantes que oferecem risco a
sociedade de maneira ampla e mais especificamente aos trabalhadores das
coletas regular e seletiva, ja que estes tem contato com recipientes de
armazenamento e com os residuos soélidos em si — no caso da coleta seletiva

em que héa triagem manual destes materiais.

A vulnerabilidade fisica associa-se aos métodos de coleta e triagem
adotados no pais, apresentando uma interrelagdo com a dimenséo tecnologica
da vulnerabilidade. Nesse sentido, paises que possuem métodos de coleta
conteinerizada, bem como separagdo prévia dos residuos pelos cidadaos e
triagem mecanizada dos materiais, minimizam a vulnerabilidade dos

trabalhadores.

Estas vulnerabilidades também se expressaram nos riscos das

instalacdes de infraestrutura do setor — como barracdes de triagem, caminhdes,
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garagens. No caso de instalagdes que ja apresentavam vulnerabilidades, como
guestdes de ventilacao inadequadas, por exemplo, resultam na potencializacéo

dos riscos no contexto de pandemia.

Finalmente, ao considerarmos os residuos gerados em estabelecimentos
de saude (RSS) a vulnerabilidade fisica relaciona-se a capacidade das
estruturas fisicas de armazenamento, considerando o aumento de geracdo

destes residuos e dos riscos associados.

A dimenséo social da vulnerabilidade pauta questdes como “educacao
limitada (incluindo insuficiente conhecimento sobre desastres); rotina
inadequada em cuidados de emergéncia; massiva e nao-planejada migracao
para areas urbanas; marginalizacdo de grupos especificos e de individuos”
(MCENTIRE, 2001, p. 191 e 192).

Questdes deficitarias de conhecimento levam as incertezas acerca dos
processos de contaminagdo ambiental resultantes do descarte e disposicao
inadequados de residuos solidos, bem como dos procedimentos especificos que
devem ser adotados no caso de residuos potencialmente contaminados. Esta
questdo é ilustrada pelo descarte de mascaras usadas junto aos residuos
reciclaveis, elevando o0s riscos aos catadores. A auséncia da cultura de
prevencdo e de apresentacdo dos residuos separados para a coleta pode
potencializar esta vulnerabilidade, tornando pontuais os procedimentos de
reforco de sacos de descarte dos residuos, no caso de potencial contaminacao
— ou ainda praticas como a ‘quarentena’ dos residuos reciclaveis antes de sua
destinacéao via coleta seletiva (PUGLIESI et al., 2020).

A questédo da coleta seletiva no pais — presente em 38,1% dos municipios
(SNIS, 2018) — apresentou respostas divergentes de modo que certos
municipios e cooperativas de catadores optaram por interromper este servi¢co
durante a pandemia, enquanto outros decidiram manté-la (PUGLIESI et al.,
2020) — demonstrando que este ainda ndo € percebido como um servigo
essencial da gestdo de residuos sélidos brasileira. Tal incerteza tem como pano
de fundo a diversidade de estudos ainda inconclusivos acerca do tempo de
sobrevivéncia do Sars-Cov-2 em diferentes superficies, dificultando a elaboracéo

de protocolos seguros para a atividade.
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A dimenséao cultural da vulnerabilidade relaciona-se a “apatia publica em
relacdo a desastres; desconfianca das precaucdes e regulagdes de seguranca,
perda de formas tradicionais de vida; abstencdo de responsabilidade pessoal’
(MCENTIRE, 2001, p. 191 e 192).

Ao analisarmos esta dimensdo emergem questdes relacionadas ao
desinteresse e apatia da populacdo pelos processos de gestdo de residuos além
da retirada do domicilio. De modo geral, o individuo relaciona-se com o lixo que
gera percebendo-o ndo como algo que ainda possui valor, mas sim como algo
do qual deseja “se livrar”, sendo suficiente seu afastamento dos olhos da cidade.
Deste modo, a abstencéo de responsabilidade pessoal e baixa importancia dada

aos residuos soma-se a invisibilidade dos trabalhadores, notadamente os

catadores de materiais reciclaveis.

A dimenséo cultural expressa-se também na resisténcia ao pagamento
pelos servigos da gestado de residuos solidos. Ainda que esta vulnerabilidade ndo
seja inerente a situacdo de pandemia, ocorre um exacerbamento, pois a
sustentabilidade econdémico-financeira dos servicos por vezes ja esta
prejudicada em sua operacdo normal. Em situagcbes emergenciais ocorre a
elevacao dos custos dos servicos ao mesmo tempo em que nao ha recursos e
tampouco disposicdo a pagar, reverberando as dimensdes social e econdmica

da vulnerabilidade.
A dimensao politica da vulnerabilidade trata do

suporte minimo para programa de desastres entre politicos
eleitos; inabilidade para sustentar ou encorajar passos para
mitigagcdo; super-centralizagdo de decisOes; isolamento ou
fraqueza das instituicdes relacionadas com desastres
(MCENTIRE, 2001, p. 191 e 192).

No contexto da pandemia da COVID-19 e frente a uma emergéncia
sanitaria, a politica de governo federal foi omissa em apontar caminhos ou
estratégias nacionais que pudessem ser adaptadas as realidades locais
(PUGLIESI et al., 2020). Aponta-se também a auséncia de planejamento e acdes
preventivas nesta instancia, notadamente por ndo haver um plano nacional de

gestao de residuos solidos.
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Com relacdo aos governos estaduais, de acordo com a Politica Nacional
de Residuos Solidos — Lei 12.305/2010, estes devem apresentar seus Planos
Estaduais de Residuos Solidos (PERS), que devem prever situacdes de
emergéncia e apontar possiveis estratégias. No entanto, a pesquisa documental
nos planos mostrou que a maior parte dos PERS né&o apresenta a tematica de
prevencao, corroborando a inexisténcia da cultura preventiva no planejamento
da gestdo de residuos solidos. Além disso, os documentos que apresentam
abordagem de prevencao preveem situacdes como greves e a interrupcao dos
servicos relacionados a gestdo de residuos solidos e desconsidera situacdes
anomalas decorrentes de desastres. Nesse sentido, a pandemia originou uma
situacdo de risco especifica que anteriormente nao havia sido vislumbrada no

setor de residuos sélidos brasileiro.

Na esfera local, as posturas municipais sdo diversificadas, ainda que
prevaleca a cultura reativa frente a situagdes emergenciais. No entanto, alguns
municipios brasileiros (menos de 10%) apresentaram planos de contingéncia
especificos para a gestéo de residuos sélidos para enfrentamento da pandemia,
com foco em aspectos operacionais no periodo de emergéncia. Por outro lado,
estes documentos abordam de forma superficial a participa¢éao social, educacgéo

ambiental e comunicagéo.

Ainda que existam elementos de planejamento para a situacéo
emergencial na figura dos Planos de Contingéncia, identifica-se uma super-
centralizacao das decisbes pelas prefeituras, sem haver, contudo, participacéo
social. Exacerba-se essa situacdo para o cenario de planejamento brasileiro que

apresenta baixos indices de participacdo social.

Na dimensdo econdmica da vulnerabilidade inserem-se questdées como:
“crescimento da desigualdade da distribuicdo de riqueza; busca do lucro com
pouco pensamento sobre as consequéncias; falhas na compra de seguros;
esparsos recursos para prevencdao de desastres, planejamento e
gerenciamento” (McEntire, 2001, p. 191 e 192).

A vulnerabilidade econdmica relaciona-se notadamente as questfes
associadas aos catadores de materiais reciclaveis. Durante a pandemia €
crescente a oscilacdo dos precos de comercializacdo dos residuos reciclaveis,
havendo, inclusive, perda de mercado para determinados produtos em um
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cenario de retracdo econdmica e diminuicdo da atividade industrial. Somado a
iISso, a coleta seletiva foi paralisada nos meses iniciais da pandemia na maior
parte dos municipios, inviabilizando a coleta e comercializacdo de materiais. As
atividades de coleta também sao realizadas por catadores autbnomos, que néo
puderam interromper suas atividades, uma vez que sua sobrevivéncia depende

do trabalho diario.

Os trabalhadores que mantiveram seu trabalho neste periodo tiveram
dificuldades na adocao dos procedimentos de seguranca, uma vez que 0 preco
de equipamentos de protecao individual (EPIs) teve um aumento vertiginoso
provocado pela elevada demanda por tais materiais. Quando da retomada
gradual dos servigos, muitas cooperativas perderam renda em funcéo da adeséao
da populacédo em parte dos domicilios atendidos que passaram a destinar seus

reciclaveis a catadores autbnomos.

A crise financeira e elevado desemprego potencializados pela pandemia
resultam em um maior nimero de pessoas que recorrem a catacao de materiais
reciclaveis para sobreviver, podendo gerar situacdes de conflito com relacéo as

atividades usualmente presentes nos municipios.

Outra questdo relacionada a vulnerabilidade econémica relaciona-se a
sustentabilidade econémico-financeira dos servicos na gestdo dos residuos
sélidos, ja que o momento de retracdo econbmica acentuado pela crise sanitaria
impacta negativamente no orcamento municipal, potencializando riscos a propria
prestacdo dos servicos e comprometendo a salubridade ambiental. Ainda, o
aumento dos custos dos servi¢os na situacado de emergéncia resulta da dinadmica
de geracao de residuos e possiveis mudancas logisticas resultantes; interrupcéo
de coletas diferenciadas; multa por rompimento de contratos; e aumento do custo
total de aterramento no caso de interrupcdo da coleta seletiva e consequente
diminuicdo da vida util de aterros. No caso dos residuos de servi¢cos de saude,
0S custos sdo ampliados para o gerador com relacdo aos procedimentos

especificos de coleta, tratamento e disposicao final.

Novamente, observa-se que as dimensodes das vulnerabilidades possuem
forte interrelacdo, que nesse caso atrelam-se principalmente as vulnerabilidades

sociais.
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Finalmente, a dimensao tecnoldgica da vulnerabilidade relaciona-se a
“auséncia de servigcos de mitigacao estrutural; sistemas de alarme nao efetivos;
desatencdo sobre a producdo industrial; insuficiente namero de
computadores/programas para previsao de ameacgas” (MCENTIRE, 2001, p. 191
e 192).

Nessa dimensdo destacam-se notadamente a situacdo de residuos de
servigos de saude pois houve um aumento no consumo e posterior descarte de
produtos como EPIs e medicamentos (particularmente devido a automedicacéo),
dissociado do incremento de infraestrutura ou sistemas de logistica reversa,
como os de medicamentos — gerando sobrecarga a sistemas ainda em
implementacdo. O uso de EPIs descartaveis pela populacdo levou a situacdes
de descarte inadequado e possivel contaminacdo humana e ambiental. Esse
aumento de demanda aliado a falta de preparo e resposta leva a quadros de
dificil mitigacao.

Em dltima instancia, nesta dimenséao fica exacerbada a fragilidade do
modelo brasileiro de gestédo de residuos, sem o planejamento de infraestruturas
minimas para a coleta, tratamento e disposicao final de residuos perigosos em
regides de maior vulnerabilidade econdmica e social. A incapacidade de
adaptacdo do modelo como ocorreu em paises da Unido Europeia, por exemplo
(ACR, 2020), aliada a auséncia de estratégias de previsdo de riscos para

residuos, aponta para uma necessidade de aprimoramento do setor.

A incorporacdo da gestdo de residuos sdlidos na prevencdo de riscos e
desastres a partir do Marco de Sendai 2015-2030

A pandemia de COVID-19 oferece importante aprendizado sobre
desastres e sobre a necessidade de repensar a articulagéo da gestao de riscos

e desastres com a gestao de residuos sélidos.

O Marco de Sendai para a Reducao do Risco de Desastres 2015-2030 &
um documento das Nacdes Unidas para estruturar acdes sobre desastres. O
Marco de Sendai prop6e a constru¢cao de uma governanca em torno da reducéo
de desastres, ressaltando que “ha necessidade de uma agao focada nos ambitos

intra e intersetorial, promovida pelos Estados nos niveis local, nacional, regional
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e global” (UNISDR, 2015, p. 14). Esta governanga em desastres envolve,
claramente, a gestao de residuos solidos.

Neste sentido é possivel adaptar algumas das sugestbes do Marco de
Sendai para um dialogo mais direto com a gestao de residuos sélidos com o
objetivo de fortalecer a prevencédo e a resposta aos desastres. O Marco de
Sendai identifica quatro &reas de priorizacdo para fortalecer a resiliéncia e a

reducdo de desastres.
1. Compreenséo do risco de desastres

A compreensao do risco de desastres significa a compreenséo clara dos
riscos “em todas as suas dimensdes de vulnerabilidade, capacidade, exposicao
de pessoas e bens, caracteristicas dos perigos e meio ambiente” para que este
conhecimento se transforme em “uma avaliagdo de riscos pré-desastre, para
prevencdo e mitigacdo e para o desenvolvimento e a implementacdo de

preparacao adequada e resposta eficaz a desastres” (UNISDR, 2015, p. 14).

Utilizando o Marco de Sendai na gestdo de residuos solidos, a
compreensao dos riscos e desastres conduz, por exemplo, a necessidade de: a)
empreender esforcos de pesquisa sobre riscos e vulnerabilidades dos diferentes
usuarios e participes do gerenciamento e gestao dos residuos solidos; b) utilizar
parametros de referéncia sobre riscos e vulnerabilidades na gestao de residuos
sélidos, incluidas andlises da nao realizacdo das acfes de gerenciamento, bem
como proceder a avaliacdo e atualizacdo periddica dos mesmos; c) divulgar
informacdes sobre riscos, vulnerabilidades e desastres especificos na gestédo de
residuos solidos para a comunidade; d) prestar contas publicas de perdas por
desastres relacionados aos residuos soélidos e compreender seus impactos
sobre a economia, a cultura, a salde e o ambiente; e) tornar publicas,
disponiveis e acessiveis informagcbes desagregadas sobre riscos e
vulnerabilidades da gestéao de residuos sélidos; f) ampliar o conhecimento sobre
riscos e vulnerabilidades na gestdo dos residuos sélidos de funcionarios do
governo de todos os niveis, sociedade civil, comunidades, bem como do setor
privado por meio de compartilhamento de experiéncias, boas praticas e
formacdo e educacéo; e, g) promover a melhoria do dialogo e da cooperacéo
entre a comunidade cientifica e as demais partes interessadas para informacao
e tomada de decisdo na gestao do risco dos residuos sélidos.
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2. Fortalecimento da governanca do risco de desastres para gerenciar o
risco de desastres

Para a gestéo eficaz e eficiente dos riscos de desastres é “necessario ter
visdo clara, planos, competéncias, orientacdo e coordenagcao intra e
interssetorial, bem como a participagdo das partes interessadas” (UNISDR,
2015, p. 17). A governanca do risco de desastres €, portanto, essencial para a

Otica da prevencao.

Na gestdo de residuos sélidos a governanca dos riscos envolve: a)
integracdo da reducéo de risco e desastre na gestao de residuos solidos intra e
intersetorial de forma a promover a coeréncia da regulamentacdo e dos marcos
nacionais de gestao de residuos solidos com a gestdo de risco de desastres
para a orientacdo dos setores publicos e privados; b) criacdo de planos nacional,
estaduais, regionais e municipais de gestéo de residuos sélidos que incorporem
a gestao de riscos de desastres com metas, indicadores e prazos com “o objetivo
de impedir a criacdo de riscos, reduzir 0s riscos existentes e aumentar a
resiliéncia econémica social, de saude e ambiental” (UNISDR, 2015, p. 17); c)
realizacao de “uma avaliagao técnica, financeira e administrativa da capacidade
de gestao de risco de desastres para lidar com os riscos identificados” (UNISDR,
2015, p. 17) na gestdo de residuos solidos; d) promocdo de mecanismos e
incentivos para manter um elevado nivel de conformidade e de seguranca
ambiental e de saude publica com os planos de gestéo de residuos, normativas,
leis e regulamentacdes; e) desenvolver mecanismos de avaliacao periddica e de
transparéncia sobre a gestao de residuos solidos e suas vinculacdes com riscos

e vulnerabilidades e garantir a participacao das partes interessadas.
3. Investimento na reducéo do risco de desastres para a resiliéncia

Os investimentos na redugé&o do risco séo realizados por meio de medidas
estruturais e nao estruturais “para melhorar a resiliéncia econdmica, social,
cultural e de saude de pessoas, comunidades, paises e ativos, bem como do
meio ambiente” (UNISDR, 2015, p. 18).

O investimento para a reducao de risco de desastres na gestdo de
residuos solidos significa: a) alocar recursos financeiros e logisticos para
implementar estudos, planos e politicas de gestdo de riscos de desastres na

gestao de residuos solidos; e b) promover a resiliéncia ao risco de desastres dos
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locais de trabalho de trabalhadores envolvidos na gestao de residuos solidos por

meio de medidas estruturais e nao estruturais.

4. Melhoria na preparacdo para desastres a fim de providenciar uma
resposta eficaz e de Reconstruir Melhor em recuperacdo, reabilitacdo e
reconstrucao

O aumento da exposicdo a ameacas e as licbes aprendidas com
desastres no passado reforcam a necessidade de fortalecer a “preparagao para
resposta a desastres, tomar medidas com base na previsao de eventos, integrar
a reducao do risco de desastres na preparacao para resposta e assegurar que
exista capacidade para resposta e recuperagao eficazes em todos os niveis”
(UNISDR, 2015, p. 21).

A melhor preparacdo para desastres, com 0 objetivo de melhorar as
respostas no caso da gestédo de residuos sélidos, deve levar em consideracao:
a) a revisdo periddica dos itens e politicas de prevencédo de desastres presentes
nos planos e nos procedimentos de gestéo de residuos solidos; b) fortalecer os
mecanismos de alerta e de comunicag&do de emergéncias e riscos provenientes
da operacdo dos sistemas de gestdo de residuos solidos; e, ¢) promover a
resiliéncia da infraestrutura operacional a fim de manter 0s servicos essenciais
vinculados a gestédo de residuos solidos, a exemplo da manutencédo dos servicos
de coleta, tratamento e disposic¢éo final.

Concluséao

Todo desastre expde e evidencia vulnerabilidades. Nao é diferente com a
COVID-19 no Brasil. As vulnerabilidades estéo inscritas na sociedade brasileira
pelos mesmos processos que a constituem. As categorias da vulnerabilidade nos
permitem entender melhor quais sdo estes processos e como eles estao

imbricados.

Criar uma cultura de protecdo aos riscos e desastres envolve o
aprendizado das licdes que cada desastre e cada risco conhecido trazem — no
gue tange tanto as causas quanto aos efeitos. Evitar desastres e prevenir riscos
envolve criar uma sociedade mais justa, que nao submete os mais pobres, por

serem mais vulneraveis, a uma parcela maior de risco.
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E preciso aprender com os desastres para evita-los. A qualidade deste
aprendizado é o unico legado positivo de um desastre. O custo de aprender mal
as licbes sobre os desastres que vivemos é experimentar novamente este
mesmo evento — porventura em maiores proporcdes e piores condicdes de

resposta.

O Brasil € signatario do Marco de Sendai estando j& comprometido com
sua implantacdo desde 2015. Pouco foi feito e apesar de ainda haver tempo até
2030 fica a questdo: de quem € a responsabilidade pelas perdas evitaveis que

tivemos?
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CAPITULO 5

ARTETERAPIA COMO FERRAMENTA DE TRANSFORMACAO
SOCIAL PARA ENFRENTAR CONTEXTOS DISRUPTIVOS:
resgate simbdlico e reconstru¢cdo comunitéaria

Layla Stassun Antonio?

Introducéo

Em contextos de eventos disruptivos da ordem social, quando ha uma
desorganizacdo impositiva e quebra da normalidade, comunidades inteiras se
veem separadas e fora de sua territorialidade. Muitas vezes, tendo de lidar com
perdas multidimensionais e um sofrimento que ndo encontra interlocutor. Esse
texto pretende apontar porque a arteterapia € uma ferramenta com potencial de
colaborar com a reestruturacdo de comunidades afetadas, restabelecer lacos
que foram desfeitos, resgatar memdrias coletivas e o repertério simbdlico de um
grupo, fortalecendo-o e o0 reestruturando coletivamente, no sentido de
construcdo de autonomia e de uma voz coletiva que o represente frente a outros
atores envolvidos no contexto de recuperacdo. Buscando, através de um
processo terapéutico em grupo, construir bases mais solidas para o

enfrentamento coletivo do desastre.

Para isso, primeiramente, abordaremos o que seria um desastre ou um
evento disruptivo. Segundo Valencio e Valencio (2018): “O sofrimento social é
aquilo que, em esséncia, define um desastre”. Um desastre inclui todo o
desenrolar ap6s um acontecimento fisico tragico, ele geralmente possui uma
duracao muito maior do que o evento em si. “Os membros da coletividade, que
vivenciam tal processo, experimentam variadas manifestacbes de dor fisica,
psiquica e emocional, as quais deflagram diferentes tipos de perturbacéo, no
ritmo e no sentido de suas vidas” (VALENCIO e VALENCIO, 2018, p. 20). Um

! Bacharel em Ciéncias Sociais (UFSCar) e Mestre pelo Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias da
Engenharia Ambiental (EESC/USP). Pés-graduanda em Arteterapia pela Faculdade Vicentina/Instituto
Freedom. Pesquisadora do Nucleo de Estudos e Pesquisas Sociais em Desastres (NEPED/UFSCar).
Membro da Associacdo de Arteterapia do Estado de S3o Paulo (AATESP 578/1119). E-mail:
stassun.layla@gmail.com
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desastre ndo € um acontecimento pontual que causa um dano especifico, mas

€ um processo que se desenrola em muitas dimensfes da vida social, como

reflete

Valencio (2017, p.1-2):

Figura 1: Disting8es entre evento, emergéncia e desastre

TIPO EXTENSAO TEMPORAL CARACTERISTICAS

Evento e Tempo cronoldgico de manifestacio de um
dado fator de perigo

Emergéncia e Tempo burocratico exigido para a tomada de
providéncias excepcionais pelas autoridades
competentes

Desastre = — | —c——e—mmmm e Tempo social no qual é deflagrado e

vivenciado o sofrimento decorrente das
perdas e danos havidos

Fonte: VALENCIO, N. e VALENCIO, A. 2018. p. 30.

As adversidades, que tomam a forma de inesperadas perdas e
danos coletivos, podem evoluir de um modo mais desfavoravel,
tornando a crise crbnica. Os desastres catastréficos sao
caracterizados ndo apenas pela perda da integridade fisica dos
membros de uma dada coletividade (mortes, ferimentos e
adoecimento inesperado) e destruicdo/danificacdo dos bens que
Ihes sdo essenciais para a sua vida pratica e universo simbélico
(Valencio, 2012), mas também pela incapacidade das
autoridades fazerem frente as ameacas que se apresentam
(Quarantelli, 2006). Com o desmantelamento de certas
estruturas fisicas do lugar e perda de meios essenciais
(moradias; locais de trabalho; estoques de alimentos; rebanho e
plantagfes; veiculos, pontes e estradas, estabelecimentos
escolares, de salde, saneamento e energia e afins) assim como
na inviabilizag&do de fluxos usuais que conectam os sujeitos (em
termos virtuais ou presenciais, indo da interrup¢éo dos servicos
de telecomunicag@o aos de transporte publico), as estratégias
de prevengdo e preparacado revelam-se relativamente indcuas.
Mas, a dimensdo tragica dos acontecimentos se amplia quando
as providéncias concernentes a reabilitacdo e recuperacao de
longo-termo também ficaram aquém do esperado (VALENCIO,
2017, p.1-2).

H& um sofrimento coletivo e multifacetado das vitimas que muitas vezes

nao € enderecado, e até mesmo pode ser piorado pelos atores envolvidos no

cenario de enfrentamento de um desastre. Valencio e Valencio (2018, p. 35)

indica o que pode ocorrer:

Se as vitimas deixam de ser vistas como sujeitos sociais que
precisam que suas vidas sejam reparadas em sua integralidade,
e passam a ser representadas apenas a partir de alguns
fragmentos de suas demandas, a serem (deridas
desarticuladamente em relacéo as suas expectativas, o sentido
da vida pode se perder (VALENCIO e VALENCIO, 2018, p. 35).
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Por uma série de motivos, pessoas que sao vitimadas em desastres
passam por uma série de novos desafios que se sucedem apds o acontecimento
tragico pontual. Muitos podem vir a apresentar sintomas de estresse pos-
traumatico. Ha a possibilidade de varios atores envolvidos no cenério, que muitas
vezes querem ajudar, porém, através de um modo de interacao violento, no qual
o sofrimento da vitima perde a sua especificidade, e ndo séo respeitados os
tempos e espacos proprios de reorganizacao subjetiva e intersubjetiva da familia
e da comunidade afetada, o que torna a situagcao toda ainda mais estressante. A
gestdo do desastre € feita por competéncias e demandas conflitantes, gerando
certa pressao nas vitimas, que séo instadas a se adaptarem ao linguajar, a
dindmica e ao receituario técnico, para que as suas demandas sejam aceitaveis,
em um infindavel preenchimento de formularios, regras de interacdo e outros
dispositivos que lhes s&o estranhos (Valencio e Valencio, 2018). Valencio e
Valencio (2018, p.31) exploram o autoritarismo no tratamento as vitimas pelas
instituicoes:

Nos desastres catastroficos, os servi¢os técnicos de emergéncia
gradativamente adotam e sucumbem a praticas mais
autoritarias, que priorizam tratar o problema de forma a restituir
a ordem social. Assim, controlam as vitimas como se fossem
revoltosas, esquecendo as suas reivindicagbes (TIERNEY,
BEVC e KULIGOWSKY, 2006 apud VALENCIO e VALENCIO,
2018, p. 31).

Uma pessoa que foi vitima de falha de protecdo ao meio social, que sofreu
perdas multidimensionais e se encontra em meio a uma série de crises agudas
ou em uma crise crbnica que se estende muito tempo apds o0 acontecimento
tragico desorganizador inicial, sofre de uma dor moral profunda. Pode ocorrer
simultaneamente a perda de familiares, amigos, conhecidos, animais de
estimagdo ou de criagdo, sua casa, meios de producéo, vizinhanca e locais
comunitarios importantes. Conforme o desastre se prolonga e se consolida no
cotidiano das vitimas, estresses pos-traumaticos, transtornos de ansiedade e
depressdo sdao comumente desencadeados. Como concluem Reis e Carvalho

(2016, p. 244) ao fazer uma reviséo bibliografica sobre o tema:
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Em relacdo aos objetivos dos estudos, em todos 0s grupos de
paises pode ser observada a investigacdo da incidéncia de
sintomas de TEPT? na populacdo pesquisada o que se faz
relevante, jA que a literatura apresenta a associacao entre o
desenvolvimento do quadro apds a ocorréncia de fendmenos de
desastres. Também se verificou que muitos estudos se referiram
a questdo das comorbidades com depresséo, transtornos
ansiosos, sintomatologia dissociativa e transtornos de
personalidade, o que também vai de encontro com a literatura
especializada (REIS e CARVALHO, 2016, p. 244).

A falta de acolhimento por todos os lados nos quais as vitimas procuram,
0 autoritarismo dos agentes envolvidos no desenrolar, e 0 ndo processamento
de emocdes e sentimentos de frustracdo, raiva e impoténcia, levam a um estado

de apatia e desvinculamento da realidade:

Uma vez que o propdsito que move tais atores externos [que se
prestam ao atendimento de resposta ao desastre] aparenta ser
muito louvavel, e mesmo providencial, as vitimas tém pouco
espaco de manobra para adotar narrativas proprias e estratégias
emancipadas de acdo. [...] Interagdes como estas podem ser
consideradas como parte constitutiva de uma nova barbarie
contemporanea. Nesse sentido, € preciso discutir como evita-las
(VALENCIO e VALENCIO, 2018, p. 35).

A Arteterapia € capaz de colaborar no processo de digerir 0s
acontecimentos, sendo um local seguro, com o objetivo de transformar traumas
em experiéncias traumaticas que podem ser superadas e transformadas em
aprendizado. Ela providencia um espaco transicional no qual é possivel se
expressar e dialogar com aqueles sentimentos e emoc¢Bes materializados
através de recursos expressivos artisticos. A Arteterapia se utiliza do ludico,
assim como vemos serem utilizados em alguns trabalhos da Sociologia dos

Desastres, com jogos de cooperacdo e maquetes interativas:

Uma das formas das criangas compreenderem e superarem 0s
possiveis traumas diante do desastre é refletir sobre ele, discutir
e dimensionar os riscos e perigos. Uma ferramenta que pode
trazer resultados é oferecer atividades ludicas e recreativas,
como a proposta de desenhos tematicos. (PAVAN, 2009, p.98)

Vemos um exemplo a seguir, do porqué uma atividade ladica como uma

maquete interativa, fornece uma distancia segura do evento e pode colaborar

2 Transtorno de Estresse Pds-Traumatico
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inclusive na construcao de uma comunidade mais segura, como também ajudar

as vitimas a processar o ocorrido:

A maguete interativa, nesse aspecto, fornece ndo apenas uma
base material em que cenarios podem ser arrumados,
desarrumados e rearrumados conforme a reflexdo da crianca,
mas uma base material, em pequena escala, para que a mesma
perceba, compreenda e atue, a uma distancia emocionalmente
mais segura, no rememorar das perdas e danos produzidos
vivenciados ou testemunhados. Por meio de materiais
miniaturizados (casas, veiculos, arvores, bonecos) podem ser
feitos, desfeitos e refeitos ordenamentos do espaco como algo
dindmico e passivel de uma observacao tridimensional (altura,
largura e profundidade). Essa dinamicidade é que d& o sentido
histérico da constituicdo do territério, pois € uma tarefa que
demanda agfes coletivas de prevencédo, preparacao, resposta e
reconstrucdo que podem ser feitas pelos diversos sujeitos em
busca da constituicAio de uma comunidade mais segura.
(VALENCIO,SIENA, MARCHEZINI, 2009, p. 205).

A Arteterapia se utiliza do lddico, mas inclui um olhar terapéutico
especializado para direcionar as atividades e acolher as questbes que forem

emergindo, tendo em vista o processo do grupo atendido.

No contexto de dor moral multifacetada, quando ndo se ha atencao para
essa dor coletiva, 0 mais comum é a dor coletiva ser transformada em dores
individuais passiveis de serem medicalizadas individualmente. Entretanto,
sabemos que dores emocionais nesse contexto sdo reacfes humanas
completamente justificaveis. Rea¢cdes humanas de luto e tristeza ndo séo
necessariamente patologicas, sdo reagfes esperadas em um contexto

disruptivo, precisam de tempo e acolhimento para serem processadas.

A comunidade coletivamente poderia se acolher mutuamente caso
houvesse a disponibilidade do servico de encontros grupais arteterapéuticos
para a comunidade. Arteterapia € uma das PICS - Praticas Integrativas e
Complementares reconhecidas pelo SUS — Sistema Unico de Saude. Entretanto,
nao sdo todas as unidades e municipios que possuem disponibilidade de
atendimento. A demanda para esse tipo de atendimento € latente. Podemos citar
a cidade de Brumadinho como exemplo, que um ano apés o rompimento da
barragem da Vale, teve um aumento de 80% no uso de ansioliticos (FREITAS e
ALMEIDA, 2020) e crescimento no numero de suicidios e tentativas de
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autoexterminio, segundo a Secretaria Municipal de Saude de Brumadinho. A
cidade registrou aumento de 400% na demanda por atendimento em saude
mental no sistema publico de saude (A GAZETA, 2020).

Saude publica em desastres

Recomendacgdes de estudos recentes de salde publica em desastres
(NOAL, RABELO e CHACHAMOVICH, 2019 e NEVES et al., 2018) indicam que
ha uma grande lacuna no atendimento de uma populacdo afetada quando
somente a perspectiva de atenc¢ao individual existe. Ha uma falta de espaco para
politicas publicas voltadas para o acolhimento e compartilhamento comunitério.
A principio, podemos pensar em alguns impedimentos existentes para que 0s
lacos sociais de vizinhanca prévios sejam mantidos e reforcados. A falta de um
local comunitario, a dispersdo dos moradores em novas moradias provisorias em
outras territorialidades, o ndo interesse das autoridades em reunir os afetados
para que ndo haja reivindicagbes organizadas, entre outros. A necessidade de
acompanhamento psicoldgico ao longo do tempo, a médio e longo prazos, €
latente, entretanto, pouco se fala sobre uma reconstrucdo simbdlica da
subjetividade do grupo, que teve sua identidade coletiva ceifada de uma hora
para outra. Uma comunidade que se vé despedacada, separada contra sua
vontade, seria muito beneficiada em seu processo de recuperacao, fossem
fornecidos encontros sociais e atividades terapéuticas em grupo, para
compartilharem seu sofrimento com outros individuos que também tiveram
grandes perdas no mesmo acontecimento e estejam passando pelas mesmas
dificuldades, para assim nao se verem sozinhos nesse enfrentamento, o proprio

grupo seria um fator de resiliéncia.

A cada novo desastre de proporcdes catastroéficas, fica mais evidente que
a producao de espacos para o apoio psicossocial coletivo € imprescindivel, como
0s autores abaixo focalizam, ao estudarem o impacto na saude mental em

Brumadinho e em Mariana:

Destaca-se que a estratégia de cuidado no territério,
desenvolvida junto as equipes do SUS, pode ser mantida a
médio e longo prazos, bem como oportuniza um trabalho de
fortalecimento das redes de apoio socioafetivas, desde que os
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profissionais estejam atentos as diferentes formas de sofrimento
gue podem ser desenvolvidas nos meses subsequentes, como
por exemplo: o aumento do uso de &lcool e medicamentos
benzodiazepinicos, além de medica¢gbes analgésicas e anti-
inflamatdrias. Tais aumentos indicam que novas estratégias de
apoio psicossocial devem ser criadas para que o sofrimento
psiquico seja ouvido e ndo apenas calado pela medicagédo. O
fortalecimento dos vinculos sociais e 0 empoderamento das
redes de apoio estdo na base do apoio psicossocial e, portanto,
tém ligagdo intrinseca com a comunidade que esti sendo
atendida. [...]

Aspectos econdmicos e politicos permeiam a vivéncia dos
sobreviventes e devem ser considerados ao se propor o
fortalecimento do protagonismo dos afetados, sendo que tal
estratégia reafirma a autonomia e busca pela dignidade que séo
importantes mediadores do sofrimento psiquico (NOAL,
RABELO e CHACHAMOVICH, 2019, p. 5-6).

O estado de vulnerabilidade da populagdo estudada nos
convoca a pensarmos em medidas multidisciplinares focadas na
melhora de sua qualidade de vida e bem-estar, ndo apenas no
tratamento de doengas, mas na prevengao de agravos e de seu
surgimento nos estratos mais jovens da populacdo atingida.
Nesse sentido, devemos pensar ndo em medidas universais de
tratamento, mas em intervengfes dirigidas para as diferentes
faixas etérias [...]

Dessa forma, podemos considerar que a populacao afetada pelo
rompimento da barragem de Funddo em Mariana esta
extremamente vulneravel quanto a satde mental, mesmo apés
dois anos terem se passado do desastre. Fortalecer a rede de
cuidados de saude de forma continua e de longo prazo € um dos
pontos-chave para a reconstrugdo das comunidades afetadas
pelo rompimento da barragem de Fundao em Mariana.

(NEVES et al., 2018, p. 74).

O que é Arteterapia

A Arteterapia é um dispositivo terapéutico de pratica transdisciplinar, que
visa resgatar o ser humano em sua integralidade através de processos de
autoconhecimento e transformagéo. Se utiliza de diversos materiais e linguagens
gue compdem os processos de criacao artistica e de a¢des culturais como meios
de promover a saide (COQUEIRO, VIEIRA e FREITAS, 2010). E um processo
predominantemente ndo-verbal, que permite ao individuo expressar
simbolicamente suas sensac¢fes, 0s sentimentos e as imagens do seu mundo
interior e desenvolver assim um processo de auto-organizagdo psiquica. O
processo arteterapéutico resultara numa producdo simbdlica provida de uma
materialidade que permite atribuir significado a informac¢des advindas de niveis

profundos da psique, apreendidas pouco a pouco pela consciéncia (OGA, 2014).
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O valor da producdo artistica encontra-se no fazer terapéutico, se ela carrega
efetivamente um sentido para o viver da pessoa em questdo, ao invés de

qualquer valor estético, conforme reflete Gongalves (2010, p.31):

A arteterapia implica uma situagéo de ajuda, auxilio a um outro
gue estd em situacdo de sofrimento ou desconforto. Ela
pressupfe uma busca, uma transformacdo, a fim de que o
processo de desenvolvimento do sujeito possa se dar de forma
natural, desenvolvendo sua individualidade, estabelecendo
diferenciacbes, permitindo o emprego de recursos de contato e
acesso ao imaginario como elemento de saulde. A criatividade,
nesse sentido, € de fundamental importancia, tanto como
exercicio de liberdade no trato com 0s materiais quanto como
recurso de aprimoramento da fluéncia e da flexibilidade, como
propiciadora de ideias originais e inovadoras, de sensibilidade,
fantasia, imaginagéo, independéncia, curiosidade e confianca
(GONGALVES, 2010, p. 31).

A Arteterapia tem o potencial de promover por meio de atividades ludicas
e criativas, o desenvolvimento de competéncias pessoais, 0 aumento da
capacidade de a¢do, expressao e organizacao do individuo. O sujeito s6 € sujeito
porque imagina, cria e se expressa (SANTOS, 2006). As atividades na
Arteterapia devem valorizar as experiéncias culturais dos individuos,
considerando-0s como seres criativos e construtores da propria historia.
Aceitando e acolhendo os diversos aspectos dos participantes, como os afetivos,
culturais, cognitivos, motores, sociais entre outros, tdo importantes na saude
integral do ser humano. A Arteterapia configura-se como um eficaz meio para
canalizar, de maneira positiva, o sofrimento psiquico, assim como os conflitos
pessoais e com familiares. Ha minimizacao de fatores negativos de ordem afetiva
e emocional, tais como: angustia, estresse, medo, agressividade, isolamento
social, apatia, entre outros (COQUEIRO, VIEIRA e FREITAS, 2010).

Criatividade e sentido

A Arteterapia desponta por acreditar no potencial criador do ser humano
diante de uma realidade social, psicoldgica, ecologica, econdmica e cultural nem
sempre favoravel, com inimeros desafios que nosso século apresenta. A
intervencdo arteterapéutica representa um caminho para o resgate da saude,

assim como para a promocao da saude, diante de um publico diverso e tendo o

82



CRISE MULTIFACETADA: desafios e modos de enfrentamento

ser humano como ponto de encontro e seu ser criador como aspecto a ser
resgatado, acordado ou alavancado. O sujeito social que foi afetado por um
desastre, tendo o devido acolhimento de sua dor e apoio necessério, tem
aumentada sua capacidade de enfrentamento, com tempo e espaco para
processar o luto e se reestabelecer em suas plenas capacidades ao se reinventar

como ser humano.

O criativo emerge como elemento essencial para se lidar com crises
multifacetadas e a arteterapia permeia o caminho da flexibilidade psiquica diante
das situacdes-problemas encontradas durante a vida. A pratica de Arteterapia
em grupos é permeada por acdes criadoras de sentido. Praticas grupais e
trabalhos de expresséao plastica permitem que cada pessoa toque o “si mesmo”,
fortalecendo sua conexao com o universo e direcionando a energia criativa para
a elaboracéo de projetos na vida. Trabalha o contetdo simbdlico expresso, de
forma que cada um significa e contextualiza sua criacao, dentro do grupo e com
o grupo. No trabalho arteterapéutico, caminhos criativos trazem significados as
experiéncias vivenciadas, conteldos pessoais vém a tona e sao elaborados, a
expressdo de imagens visuais possibilita a producéo de fantasia e o imaginario
abre todo um leque de opc¢bes. H& uma estimulagcédo do nivel mais profundo da
consciéncia de modo que o pensamento criador emerge desinibido, subjetivo e
fluido (ALLESSANDRINI, 2010).

Atuacdo comunitéria

Como temos enfatizado até o momento, a atuacdo psicossocial em
contexto de desastres deve ser coletiva, Valencio e Valencio (2018, p. 22)

esclarecem sobre a natureza do sujeito coletivo:

Um processo repentino de desorganizacdo da vida, que suscita
variadas manifestacdes de dor e sentimento de perda, atravessa
a vida privada e subjetividades, quando os diferentes grupos
afetados se apercebem que seu drama pessoal estd enredado
ao sujeito coletivo. Isso produz a dimenséo publica do desastre
como uma situacao-limite coletiva, na qual os reveses multiplos,
gue atingem inUmeras pessoas, de modo subito e simultaneo,
pedem prioridade no &ambito da agenda governamental.
(VALENCIO e VALENCIO, 2018, p. 22)
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Em encontro realizado em 29 de maio de 2020, a arteterapeuta chilena
Pamela Reyes (2020), ao discorrer sobre sua abordagem cultural em situacées
de emergéncia, afirma a importancia da atuacdo comunitaria, dado as diretrizes
da OMS e da Unesco que recomendam que atuacdes culturais em desastres
ndo sejam individuais. E necessario um trabalho comunitario quando a
populacdo de uma comunidade € o sujeito coletivo que foi afetado. Ela segue
descrevendo que experiéncias sdo compartilhadas no grupo, mas cada individuo

tem as suas, sao distintas.

Um trabalho coletivo de criacdo de um mapa é citado, no qual o mapa se
torna um espaco transicional, entre a realidade e a fantasia, na qual os
participantes trazem sua experiéncia com o desastre, cada um a sua. Assim, é
possivel tomar distancia da realidade para poder elaborar o que foi vivido. Nesse
trabalho de representacdo ha espaco potencial para a metabolizacdo do seu
contexto. Para digerir os acontecimentos, ao materializar a experiéncia, o
participante pode transformar o mundo externo em algo digerivel, em algo
dialogavel. O sofrimento multidimensional e dor moral muitas vezes ndo séo
exprimiveis em palavras, por isso uma terapia ndo-verbal também se encaixaria

perfeitamente com grupos de vitimas de desastres.

A Arteterapia sempre tera um elemento de identidade comunitaria.
Produzir cultura e arte sdo direitos humanos e fatores de resiliéncia. Reyes
(2020) delineia a importancia da memaria coletiva. Idosos chilenos que ja haviam
passado por outros grandes terremotos em suas vidas, possuiam cantos,
louvores e cantavam sobre eventos anteriores, se enxergavam cOmMo
sobreviventes e ndo como vitimas. A cultura é patriménio vivo, recurso para
resiliéncia. Pessoas que tem sua histéria reconhecida s&o sujeitos sociais em
sua plenitude. E um fator de resiliéncia comunitaria. E muito comum durante um
trabalho arteterapéutico o surgimento espontaneo de mitos locais e o resgate da
arte popular comunitaria. E importante realizar uma reconstrucdo da memoria
coletiva quando ha uma ruptura da histéria coletiva. Através da Arteterapia
podemos trabalhar a vulnerabilidade, elaborar o disruptivo. Escutar. Acolher a
experiéncia do Outro. O Arteterapeuta e o grupo desempenham a fungéo de
testemunhas, permitindo a expressao. O testemunhar é importante porgue todo
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sujeito precisa de alguém que seja capaz de acolher a nossa experiencia. Tolerar
e imaginar a experiéncia dolorosa do Outro. Inclusive, as necessidades que a
comunidade traz como importante para sua propria recuperacao. A singularidade
de expressdo de cada membro do grupo, em sua subjetividade, na relacdo
consigo mesmo e com 0s participantes do processo arteterapéutico vivenciado
pelo grupo constréi uma voz comunitéria. Aqui podemos citar o rico trabalho feito
por Younes-lbrahim e Sa (2014) para buscar a visdo de desastre sob o angulo
das comunidades atingidas, com mapas mentais feitos com grupos de mulheres
vitimas do desastre hidrico da regido serrana do Rio de Janeiro. Os autores

refletem sobre a necessidade desse resgate emocional comunitario:

Destacamos que nas propostas relacionadas a desastres e
emergéncias, ndo encontramos a intencdo de ajuda na
recuperacao do ser humano. As acdes giram em torno da ajuda
ao externo, ao meio ambiente. Ndo vimos proposta concreta de
auxilio aqueles que tiveram suas vidas abaladas por perdas
humanas, sofrimento e desespero. [...] A Rede de Cuidados — RJ
vem denunciando em seus trabalhos e eventos que esse algo
mais que esta faltando no quebra-cabecas € o humano. N&o o
humano para quem vamos devolver, através de promessas, sua
vida perdida, seu trabalho e sua casa, mas 0 humano que nos
humaniza, que nos torna humanos iguais aqueles que foram
atingidos no seu intimo e no seu equilibrio emocional. Antes de
procurar recuperar e reconstruir o mundo externo, precisamos
efetivar o resgate emocional dagueles que foram atingidos por
essas catéstrofes, dar-lhes uma chance para que consigam se
re-conhecer, re-equilibrar, re-significar e resgatar sua prépria
humanidade. O olhar perdido no horizonte, o choro compulsivo,
as palavras desconexas, a raiva exacerbada, o siléncio, tudo
isso faz parte do momento em que o intimo foi destro¢ado pelo
acontecimento surpresa, pela forca dos elementos e pela
perplexidade das perdas. Resgatar o emocional € o caminho
para que o organismo possa se re-equilibrar, possa retomar seu
centramento e novamente tomar em suas proprias maos as
rédeas da vida (YOUNES-IBRAHIM e SA, 2014, p. 115).

Horizontalidade e construcéao coletiva

Sado inumeros os motivos pelos quais o formato de atendimento da
arteterapia em grupo € propicio para um compartilhamento de historias e
elaboracdo de uma voz coletiva e horizontal. Dentro do proprio campo da
Sociologia dos Desastres ja foram realizados alguns estudos que indicam
algumas dessas vantagens. Os participantes frequentemente sao pedidos para

se sentarem em circulos.
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Ainda que ndo seja um imperativo, uma condicdo para que 0S
participantes joguem no tabuleiro é sentarem em circulo. A
postura e a disposi¢do que o grupo assume fisicamente favorece
ou desfavorece o surgimento de determinadas posturas e
disposicdes psicoldgicas. Sentar ao redor de um tabuleiro ativa
forcas grupais tdo primitivas quanto sentar ao redor de uma
fogueira. O “sentar em circulo” coloca os integrantes do grupo
em posicdo de igualdade. Todos séo vistos igualmente e
conseguem ver uns aos outros. Isso também elimina qualquer
hierarquia com relacdo ao direito do uso da palavra. Todos tém
a mesma possibilidade de se expressar nho grupo.
Diferentemente do que se possa pensar, iSSO ndo gera —
necessariamente — confusdo na comunicacdao. Ao contrario,
guando se estabelece um contrato de comunicagdo no grupo,
ele tende a ser respeitado por todos. As pessoas tém muito
menos tendéncia a se dispersar nessa posicdo. Sd0 mais
participativas e melhores ouvintes. O circulo nos convoca de
uma forma meio ancestral e ativa, imediatamente, o sentimento
de pertenca em cada membro do grupo. Ele é inclusivo,
igualitario e transformador (SILVA, 2009, p. 221)

A Arteterapia traz consigo a dinamica da ludicidade, o movimento do
corpo, imaginacao e realizacfes artisticas manuais, que possibilitam o acesso
sutil ao inconsciente. Uma base de apoio € “o brincar”, possibilitando assim,
maior conexao e leveza de assuntos importantes que na maioria das vezes sao

revelados nos momentos de interacéo social.

O carater ludico da experiéncia permite abordar temas
desafiadores e delicados de uma forma confortavel, preservando
0s participantes e evitando confrontos improdutivos e
desgastantes. As resisténcias do grupo diminuem muito quando
se tem um elemento ludico como mediador da vivéncia. [...]
Quando se consegue minimizar as resisténcias, o ganho em
termos de qualidade na comunicacéo € imenso. (SILVA, 2009,
p. 222)

Silva ainda discorre que ao utilizar jogos de tabuleiro, estamos
apostando na capacidade do grupo de se autorregular. O protagonismo é sempre
do grupo, o0 jogo € apenas um pano de fundo que vai espelhar a realidade e
permitir que os participantes exercitem novas formas de pensar e agir. O grupo
vai crescer e construir sua propria experiéncia, com o facilitador contribuindo
apenas com algumas percepcbes e questionamentos. Nesse contexto, a

lideranca € um valor compartilhado, ndo um objeto de disputa.

Liberadas das preocupacbes com disputas, as pessoas
ingressam num outro nivel de comunicacao e criatividade. Elas
tém a oportunidade de refletir sobre desafios comuns. Podem
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compartilhar experiéncias e percep¢des. Criam um espaco no
qual todas sdo ouvidas. Caminham pelo tabuleiro juntas e
percebem que podem construir e trilhar uma verdadeira jornada
de transformagcéao. (SILVA, 2009, p. 223)

Ha a possibilidade de uma horizontalidade de vozes, uma polifonia entre
sujeitos com historicos diferentes. A Arteterapia como sendo uma terapia nao-

verbal, inclui a todos, permitindo que a comunicacao ocorra em diversos niveis.

O uso coletivo de uma ferramenta pode ser manejada, com igual
destreza, por sujeitos que portam trajetérias, saberes e
conhecimentos diversos suscita um nivelamento argumentativo,
isto €, uma auténtica polifonia. Significa dizer, o estabelecimento
de uma relagdo ndo assimétrica posto que, na atividade, todos
devem ter igual oportunidade de expressar suas visdes de
mundo na paisagem construida, cujos arranjos visuais dos
elementos e suas inter-relacbes no espaco propiciam que 0s
conflitos territoriais figuem evidenciados, visualmente, para as
partes. Uma vez o suporte da maquete na construcao
argumentativa e na vocaliza¢ao dos sujeitos sobre 0s processos
de territorializacdo probleméaticos, maior a possibilidade de
engendrar cenarios melhores, frutificados em torno de outros
compromissos coletivos. (VALENCIO, SIENA, MARCHEZINI,
2009, p. 214).

Em artigo de 2009, Pavan faz constatacdes que apontam ainda mais
beneficios em se utilizar arteterapia no atendimento de comunidades afetadas.
No caso de criangas, desenhos foram instrumentos eficientes para se entender
sua vulnerabilidade e estabelecer uma comunicacdo sobre o que havia
acontecido. Houve também ampla aderéncia espontanea a atividade, inclusive
de adolescentes, devido a rotina entediante do abrigo e a falta de atividades de
recreacdo ou brinquedos. O autor ainda aponta o resgate da memoria e a

representacao de incertezas sobre o futuro:

Enquanto desenhavam, as criancas resgataram na memoria e
na sua historia de vida, as caracteristicas das suas moradias no
pré-desastre e somaram a esta representagdo seus medos,
preocupacdes e sofrimentos para ilustrar a situacdo das suas
casas no pos-desastre. (PAVAN, 2009, p.101)

Medo e inseguranca na modernidade

O numero de decretos de desastres nas gradacfes situacdo de
emergéncia (SE) e estado de calamidade publica (ECP), cresce
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significantemente no Brasil ano apdés ano (VALENCIO, 2015). E a tendéncia
decorrente do aquecimento global e das mudancas climaticas, amplamente
constatadas pela ciéncia, colocam a questdo da perspectiva de atendimento e
acolhimento emocional de grupos afetados por desastres em voga e necessario
de ser pensado com maior profundidade a partir de um olhar multidisciplinar das
areas das ciéncias sociais, da saude publica, assim como por agentes de saude,
em busca de amparar e fornecer servicos mais adequados a essa parcela da

populacdo que s6 aumenta.

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia mundial de COVID-19, no qual
lidamos com um novo virus, que trouxe a disrupcdo da normalidade e a
necessidade de novas rotinas e sociabilidades. Uma nova onda de incerteza e
inseguranca sobre o futuro nos perpassa. Em relacdo aos desastres corriqueiros,
relacionados as chuvas, por exemplo, a cada verao, a falta de solu¢des do poder
publico e da sociedade trazem destruicdo a areas que sdo, ano apos ano,
afetadas preferencialmente e que geram um estresse permanente nos
residentes. Cidades inteiras que convivem com barragens com risco
consideravel de rompimento também colocam seus moradores em permanente
estresse. Esses séo trés diferentes contextos de apreensao e sofrimento coletivo
cujos grupos sociais afetados se beneficiariam de servicos de apoio a
comunidade, quando essa vé seus modos de vida, moradia, sociabilidade e a
prépria integridade da vida ameacada. Ha um estado de estresse crénico na
rotina dos que se vém mergulhados na dinamica ambigua da modernidade, com
seus incluidos precarios e excluidos sociais, 0 que sem duvida provoca enormes

déficits na saude plena desses individuos e coletividades.

Na ocorréncia de uma calamidade, se somos afetados, precisamos
desorganizar nossos sistemas e criar novos parametros de sociabilidade. Uma
recodificacdo do mundo a sua volta € necessaria, para garantirmos a nossa
sobrevivéncia. Os lideres das antigas civilizagdes tentavam interceder ao céu,
realizando rituais, jejuns e sacrificios. Rituais magicos e cerimdnias traziam
algum tipo de conforto, era um meio de mitigar a ansiedade do medo da ameaca
ao préprio cosmos. Hoje em dia ndo temos as ferramentas calmantes dos rituais

e da conexdao com a natureza. No nosso mundo ocidental moderno ainda somos
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perseguidos pelo medo. O medo arcaico da ruina do cosmos € 0 mesmo medo
contemporaneo do século XXI (TUAN, 2005).

Tuan (2005) fala de uma maior consciéncia das incertezas nos dias de
hoje que nos leva a crer que o passado era mais estavel. Os novos medos sao
resultados de maior conhecimento e maior consciéncia, € o receio de uma
catastrofe iminente em escala global e a nossa constante preocupag¢do com o
futuro. Na modernidade ndo nos permitimos acreditar na tradicdo, em rituais e
crencgas que nos trariam certo conforto. Em vez disso vivemos nha incerteza das
estatisticas, sujeitos ao acaso e a mercé do descaso governamental, de um
capitalismo desenfreado e de uma politica neoliberal que em nada se preocupa
com o bem-estar da populacdo. A Arteterapia pode realizar uma espécie de
papel substituto ritualistico, o proprio grupo se torna um fator de resiliéncia e
testemunha do sofrimento social vivido, assim os lacos sociais podem ajudar a
restabelecer alguma harmonia essencial, trazendo algum consolo e certa
confianga nos ciclos da vida e da natureza, ao participar da reconstrucéo e

resgate de um universo simbélico compartilhado.

Considerac0es finais

Esse texto buscou apresentar sucintamente a potencialidade da
Arteterapia como forte aliada no reestabelecimento da saude plena de individuos
gue sofreram perdas multidimensionais e muitas vezes indiziveis, dificilmente
expressas somente em palavras, que sofrem o peso da impoténcia diante dos
acontecimentos coletivos tragicos, da violéncia e do descaso do poder publico e

de outros agentes, em relacdo as suas perdas objetivas e simbdlicas.

O trabalho comunitario atua promovendo historia, memadria coletiva,
elaboracdo que precisamos fazer frente a um evento disruptivo. O desastre
desloca a vida cotidiana, que antes parecia estavel. As catastrofes tém em
comum uma sensacado de falta de sentido. Em niveis distintos, as artes devem

estar presentes como elemento cultural para o enfrentamento e recuperagao.

A indignacgéo e mobilizag&o social e coletiva ndo devem ser ignorada por
agentes da saude, mas pode ser incorporada na superacgao, na criacao de novos

lacos e atividades que impulsionam uma nova vida, uma nova realidade que
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convive com 0 acontecimento tragico, que incorpora aquela dor, raiva e luto, em
forga para continuar e se buscar justica e reparagdo. Nossa subjetividade se

constroéi na nossa cultura.

E uma questdo social muito complexa para simplesmente serem
oferecidos solucdes individuais, pontuais e na medida que existem condi¢des
financeiras para esse servigo. Os desabrigados e desalojados em desastres que
danificam ou destroem moradias perderam sua rotina, sua casa, seus meios de
producao, além de precisar lidar com o luto pelos muitos conhecidos perdidos ou
familiares que se foram de um dia para o outro, muitas vezes sem nem poder
velar seus corpos e dar um encerramento digno a essa relagdo. Uma
comunidade afetada pode ndo mais compartilhar de uma estabilidade em
relacdo ao territorio. Moradias improvisadas, casas de parentes, abrigos
temporarios, todos faltam com os requisitos basicos para se ter paz interior,
espaco para devaneios, para o processamento desse luto, para reorganizacao
de mundos e de conteudos internos que estdo em transformacdo permanente,
decorrentes de fatores externos impositivos. O desastre ndo é uma questéo
individual, é algo vivido coletivamente, que tem componentes intersubjetivos que

merecem espacos de compartilhamentos.

Com esse texto ndo somente proponho maior investigagéo sobre o tema
e a utilizacdo da arteterapia como ferramenta para a reconstru¢do dos lagcos
comunitarios, o resgate da memoria coletiva de uma comunidade, no
processamento de traumas e elaboragéao das experiéncias disruptivas para que
se tornem algo com 0 que a pessoa possa se relacionar e aprender. Também
proponho que essa seja uma ferramenta de construcdo de um repertorio
simbdlico em comum e que a partir disso, a voz da comunidade seja ouvida,
levada em consideracéo pelas autoridades envolvidas em um desastre. Como
enfatizam Boin, Ekengren e Rhinard (2013, apud Valencio e Valencio, 2018,
p.29): “crises nao falam por si mesmas, mas pela compreensao de seus

intérpretes”.

Por ultimo, devo destacar também a importancia de estudos que registrem
a saude desses grupos sociais, para sabermos a eficacia de politicas publicas
coletivas no seu restabelecimento e o quanto politicas de prevencéo, tanto de

desastres, quanto de saude mental, poderiam economizar ndo s6 em prejuizos
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materiais e custos econdmicos, mas também em sofrimento humano, animal e

ambiental como um todo.
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CAPITULO 6

CRISE VIVENCIADA:
dimensdes subjetivas das experiéncias de criancas e
adolescentes durante a pandemia da COVID-19

Juliana Sartori

Introducéo

No contexto da COVID-19, criancas e adolescentes foram vitimas ocultas
da pandemia, pois, apesar de ndo serem o grupo mais afetado em relacdo ao
namero de contaminacdes, foram expostos aos riscos relacionados as questdes

de acesso a educacao e a outros direitos sociais.

As criangas e adolescentes foram reconhecidas institucionalmente, pelo
Estado brasileiro, enquanto sujeitos de direitos, o que est4d consagrado no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Dentre tais direitos, destacamos:
o direito a vida; a protecao; a alimentacao; a educacéo, a cultura, ao esporte e
lazer; a saude; a liberdade, ao respeito, a dignidade; a convivéncia familiar e
comunitaria (BRASIL, 1990). Tais direitos se entrelacam e se vinculam
fortemente a partir do olhar multidimensional da experiéncia da crianca e
adolescente — por exemplo, a falta do acesso a educacéo de qualidade afeta a
crianca na garantia de outros direitos sociais, ja que esta podera estar
desprotegida no acesso a outros direitos como saude, alimentacao, entre outros
— bem como exigem a intersetorialidade e articulagdo entre politicas publicas, o
gue deve ser providenciado para que o0 acesso a esses direitos sejam garantidos

a todo esse grupo social.

O objetivo do presente artigo consiste em realizar uma analise introdutoria
sobre aspectos do impacto da pandemia na vida de criangas e adolescentes,
considerando as referéncias teoricas sobre desastres socioambientais
(VALENCIO, 2012a, 2012b; OLIVER-SMITH, 1998; PERRY, 2007) e 0 processo
de desritualizacdo da vida cotidiana (THORNBURG; KNOTTNERUS; WEBB,
2007).
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Compreendendo a crise: uma anédlise a partir dos referenciais conceituais
sobre desastres socioambientais

Assim como os demais tipos de desastres socioambientais, a pandemia
da COVID-19 tem instaurado uma crise no corpo social, isto é, apresenta novas
complicacBes e desafios no modo como o0 meio social afetado organiza as suas
rotinas de vida (VALENCIO, 2012a; OLIVER-SMITH, 1998). Entdo, para
compreendermos a crise relacionada esta pandemia, convém primeiramente

definir o conceito de desastres socioambientais que funda a nossa reflexao.

Os desastres socioambientais consistem na relacdo entre diversos
processos e eventos — sociais, ambientais, culturais, politicos, econdmicos,
fisicos e tecnolégicos —, comportando-se como um evento totalizante (OLIVER-
SMITH, 1998). Essa multidimensionalidade se configura como expressao de
sistemas fisicos, biolégicos, sociais que se expressam nha interacao entre
populacdes, grupos, instituicbes e praticas (OLIVER-SMITH, 1998).
Compreender essa caracteristica multidimensional do problema, considerando a
pandemia da COVID-19, envolve o desafio de integracao de diversos campos do
conhecimento e exige articulacdo entre setores técnicos distintos para a tomada
de decisdes e a¢cbes conjuntas, que considerem questfes de saude, sanitarias,

politicas, econdmicas, educacionais, sociais, entre outras.

O desastre consiste em um evento que néo pode ser compreendido como
sendo um evento pontual e singular, porque suas raizes estdo na estrutura e
dindmica do corpo social onde foi deflagrado (VALENCIO, 2012a). Essa
concepcao apresenta diferentes camadas espaciotemporais, que se intercalam,
se influenciam e se apresentam como um cenario de alta complexidade e que
deve ser analisado a partir de uma articulagdo entre atores e de modo

intersetorial.

Na contemporaneidade, Valencio (2012b) associa o conceito de desastre
a ocorréncia de trés crises simultaneas, que se manifestam tanto na esfera
privada quanto na esfera publica da vida social, quais sejam: uma crise
civilizacional, uma crise crénica e uma crise aguda. A crise civilizacional se
manifesta no plano global, por meio da dominacdo de uma racionalidade

intimamente vinculada aos paradoxos e limites do modo de producao capitalista.
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Ja a crise crbnica possui um enfoque histérico-regional, centrado nas
especificidades que a dinamica capitalista toma no ambito do modelo de
desenvolvimento regional e nacional e que desenha distintos processos de
deterioracdo econdmica e sociopolitica. E nesse processo que a situacio da
crise aguda € produzida, ou seja, que os desastres — incluso, aqueles que seréo
denominados como “naturais” — emergem e estdo intimamente vinculados ao
processo de vulnerabilizacdo, isto é, aos modos de subsuncdo dos sujeitos
oprimidos, se refletindo em condi¢cbes materiais que inviabilizam a sua protecao
frente aos diferentes fatores de ameaca (ACSELRAD, 2006). Desse modo, a
configuracdo da crise crénica esta relacionada a crise civilizacional, que nos
expbe a um modo de producdo e de consumo insustentaveis e promove
problemas estruturais como o de acesso ao territério (in) seguro, acesso nao
democratico aos recursos naturais e precariedade dos servicos publicos. E,
entdo, tais problemas crénicos se entremeiam a crise aguda, a qual ocorre no
plano local tomando a representacdo de algo pontualmente adverso quando, de
fato, é a manifestacdo de um processo mais permanente de enfermidade social.
A crise aguda é, portanto, o “cenario que aglutina a destruicao de um amplo
sistema de objetos”, mas cujos objetos estdo desde antes ameacados pelo

modelo de desenvolvimento que os produzem (VALENCIO, 2012b. p. 11).

Para compreender a complexidade dessas crises simultaneas e
transescalares que ocorrem na esfera social, precisamos considerar que estas
se refletem de modo distinto na vida dos diferentes grupos sociais. Da mesma
forma que a manifestacdo de um fendmeno natural, como as chuvas, por
exemplo, afeta de diferentes formas 0s grupos sociais que estdo expostos a ela,
a pandemia da COVID-19 veio expor pessoas em maior processo de
vulnerabilizac&o social. Por exemplo, as pessoas que tiveram que lidar com a
alta a exposicéo ao risco de infec¢éo ao se deslocar diariamente ao trabalho em
transporte coletivo superlotado. O risco de perder o emprego e,
consequentemente, comprometer parte significativa (se nao total) da sua renda
familiar teve que ser enfrentado, a despeito dos demais riscos implicados nesse
enfrentamento, como o de contagio pelo SARs-CoV-2. Nesse sentido, enquanto
vivenciamos um cenario de crise aguda relacionada a pandemia de Covid-19,

guestdes surgem para a reflexao cotidiana, tais como: como obtermos uma visao
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mais integrativa do cenario, para acessarmos os diferentes tipos de riscos
implicados na vida social? Como pautar, de forma mais segura, as nossas
escolhas e lidarmos com as exigéncias sociais que nos sao impostas? Como
prever os possiveis impactos, de médio a longo prazo, da experiéncia dessa
crise? No amago dessas questdes, o desafio consiste em compreender o
fenbmeno além de uma manifestacdo aparente, pois é essencial “capturar as
particularidades do momento mais critico sem desconsidera-lo como parte de
uma tessitura social mais abrangente” (VALENCIO, 2012b, p. 15).

Numa perspectiva conceitual da area das ciéncias sociais sobre 0s
desastres, existem alguns consensos estabelecidos até o momento, tais como:
a) devemos considerar as implica¢gdes sociais do fen6meno; b) compreendé-lo a
partir das interacées humanas; c) compreender a especificidade de rompimento
da vida social; d) estabelecer relacdes entre vulnerabilidade — que € encontrada
na perturbacéo da estrutura social — e resiliéncia — como medidas adaptativas a
perturbacdo (PERRY, 2007).

Uma pandemia em nivel global deflagra de forma mais escancarada as
desigualdades socioecondémicas e 0s problemas que integram a crise cronica e
civilizacional bem como a crise crbnica e as especificidades da crise localizada.
Sao tantos desafios aos quais estamos expostos que fica dificil decifrar todas as
nuances e consequéncias diretas e indiretas dessa crise, ho seu aspecto amplo
e generalizado bem como nos seus aspectos particularizados. Especialmente, é
dificil acessar os aspectos subjetivos e as caracteristicas especificas dos sujeitos
que foram afetados de forma silenciosa durante a crise. Um exemplo é o desafio
com o qual se depararam criangas e adolescentes que estiveram, no contexto
brasileiro e desde marco de 2020, sem frequentar aulas presenciais e ficaram
distantes espacialmente dos estabelecimentos escolares, 0 que € o objeto de

analise o qual destacamos na secéo a seguir.

Deflagragcéo da crise no contexto educacional

A escola tem um papel central no desenvolvimento e formacgéo integral de
criancas e adolescentes e isso ultrapassa as experiéncias em sala de aula. A

articulacéo entre a escola com a vida dos estudantes e do territério € uma forma
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de conectar as praticas e o mundo real dos estudantes com a escola (ANDRADE,
COSTA, WEFFORT, 2019), objetivando alcancar o desenvolvimento humano.

O desenvolvimento humano é um processo sempre
multidimensional (...) Como um ideal formativo para a garantia
de direitos humanos e, em especial, no direito a educacéo
basica, a educacdo para o desenvolvimento integral visa que
todos/todas e cada um/uma sejam intencionalmente
estimulados, nutridos, assistidos e reconhecidos em todas suas
multiplas dimensdes: fisicas, sociais, culturais, intelectuais e
emocionais (ANDRADE, COSTA, WEFFORT, 2019, p. 26).

Figura 1: Multiplas Dimens&es do Desenvolvimento

Fonte: Elaborado por Centro de Referéncias da Educacgéo Integral
(ANDRADE, COSTA, WEFFORT, 2019, p. 27).

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a crianca € a
pessoa até 12 anos de idade (ndo completos), enquanto o adolescente é a
pessoa entre doze até dezoito anos de idade (BRASIL, 1990). Cada etapa de
desenvolvimento da crianga e adolescente possui especificidades e desafios
distintos. Porém, os desafios de cada faixa etaria se vinculam com seus
contextos sociais, seus enfrentamentos comunitarios e territoriais. Se o
desenvolvimento da crianca e do adolescente ndo estiverem vinculadas com o
contexto local, a educacao perde a conexédo com elementos significativos da vida

dos estudantes. Nesse sentido,

99



CRISE MULTIFACETADA: desafios e modos de enfrentamento

as disposicbes naturais e sociais para cada uma dessas
dimensdes da experiéncia humana s&o indissociaveis dos
contextos da vida nos diferentes territorios: as especificidades
dos modos de vida urbano, no campo ou na itinerancia se
apresentam nos estudantes, na comunidade, na vida escolar e,
consequentemente, na rede de ensino.(...) a
multidimensionalidade do  desenvolvimento evoca o0
reconhecimento e valorizagdo das singularidades, das
comunidades de préaticas e das identidades étnico-raciais, de
género e sexualidade, religiosas, territoriais, socioeconémicas,
linguisticas, como partes estruturantes do processo educativo
(ANDRADE, COSTA, WEFFORT, 2019, p.28).

Quando essa experiéncia € desorganizada, ela implica alteracées na vida
pratica escolar, como mudancas na rotina dos estudantes na convivéncia com
seus colegas, ter que se manter conectado o dia todo (tanto para as tarefas e
realizacdo das atividades, quanto para atividades de lazer, como através de
jogos virtuais, acesso as redes sociais, entre outros). A interrupcao da pratica de
atividades fisicas as quais, no ambiente escolar, tinham espaco e tempo
garantidos, trouxe mudancgas na rotina das criancas e adolescentes causando,

em muitos casos, ansiedade e angustia.

Thornburg, Knottnerus e Webb (2007) trazem elementos da Teoria de
Ritualizacdo Estrutural, por meio da andlise dos rituais como elementos
constitutivos da vida cotidiana, para nos ajudar a pensar sobre como préticas
que realizamos diariamente séo incorporadas no corpo social. Essa teoria foca,
principalmente, no que os autores chamam de préticas simbdlicas ritualizadas e
possui dois componentes essenciais, quais sejam: 1) envolvem atos humanos e;
2) envolvem estruturas simbolicas e cognitivas. A partir desses componentes, 0s
autores analisam como a desritualizacdo pode gerar perda de significados,
rompimento de uma ac¢ao ou ambos (THORNBURG; KNOTTNERUS; WEBB,
2007).

Sob tal perspectiva teorica, é possivel considerar que a pandemia de
Covid-19 deflagrou um processo de desritualizacédo da vida social, uma vez que
desencadeou mudancas abruptas das préticas sociais de diversas coletividades
e escalas da vida social. Desse modo, € fundamental compreender e analisar
como os diferentes grupos sociais e as pessoas, frente aos seus repertorios e

recursos subjetivos, agem e se sentem num processo disruptivo como esse e
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quais maneiras encontram para lidar com esse fendmeno (THORNBURG,;
KNOTTNERUS; WEBB, 2007). Com a desorganizacao da vida cotidiana, as

praticas ritualizadas podem ser inviabilizadas e, entdo, € preciso encontrar

outras formas de gerenciar a vida cotidiana.

Interrupcdo das atividades presenciais nas escolas e as alteracdes no

mundo privado e publico que transformaram (e ainda estdo transformando) a

vida de criancas e adolescentes sdo apresentados na Tabela 1, destacada a

seqguir:

Tabela 1: Processo de Desritualizag&o no contexto da pandemia da COVID-19 em
criancas e adolescentes

Processo de desritualizacéo

Préaticas Processo de | Agravamento da
Desritualizagéo Desritualizagdo em contexto
de vulnerabilizacdo
Ida a escola Interrupcédo abrupta das Dificuldade de acesso aos

atividades presenciais.
Necessidade de
adaptacao para acessar
os conteldos e atividades
€ a0S NoVOS processos e
estratégias de
aprendizagens (recursos,
formatos das aulas e
tarefas); tensbes na
criacdo de novos acordos
entre as familias e a
escola; intensificagdo da
rotina do estudante de
ficar muito mais tempo
conectado na internet,
tanto para o lazer, quanto
para as atividades

escolares.

conteudos disponibilizados
virtualmente (aulas, acesso a
materiais de estudos,
pesquisas), tanto por questao
de acesso a internet e/ou da
gualidade de conexao, quanto
em relagdo ao numero de
dispositivos na casa em
relacéo a necessidade de
compartilhamento dos
mesmos entre os demais

membros da moradia.

101



CRISE MULTIFACETADA: desafios e modos de enfrentamento

Vinculo com os

professores

Alteracdo abrupta da
rotina de contato
presencial e vinculo com o
educador, tendo que se
adaptar as aulas online e
a criacdo de novas
estratégias de adaptacao
as dinamicas de ensino-

aprendizagem.

Os educadores ficaram
sobrecarregados aos terem
gue que gravar contetidos e
disponibiliza-los em diversas
midias (radio, internet,
televisdo, podcast, entre
outros), dependendo do
contexto de seus estudantes,
enqguanto suas condicdes
materiais (qualidade de seus
equipamentos, do acesso a
internet, do dominio do
ambiente virtual, entre outros)

e de tempo para fazé-lo.

Convivéncias com 0s

colegas

Convivéncia social restrita
ao ambiente virtual,
integrando no espago
virtual, tanto atividades de

lazer, quanto dos estudos.

A dificuldade de acesso a
internet dificultava a
convivéncia com os colegas
no meio virtual. Os membros
da comunidade que possuiam
rede de internet em suas
casas compartilhavam acesso

com os demais.

Convivéncia na
comunidade/territério
(como parques,
pragas, centros
comunitarios e
culturais, entre

outros).

Confinamento, o
estudante fica tempo todo
dentro de casa para
realizar todas as
atividades da vida social e

publica.

Devido a dificuldade de
garantir as medidas protetivas
na comunidade, muitas vezes,
o0 isolamento/distanciamento

nao foi mantido.

Desafios enfrentados pelos
membros da comunidade
influenciaram diferentes
percepcdes do risco, pois eles
ja enfrentavam outras
situacOes desafiadoras, que
ultrapassavam o risco de
infeccdo da COVID-19, como:
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pobreza, fome, falta de acesso
a educacao remota,
necessidade do trabalho das
criangas, adolescentes e
jovens para apoiar na renda
familiar. Entdo, em muitos
casos, as pessoas
continuaram a conviver
presencialmente, sem
conseguir cumprir medidas de

distanciamento social.

Relacionamento com

os familiares

Devido o confinamento
abrupto de todos os
membros da familia dentro
de casa, em que todos
compartilhavam o mesmo
espaco para realizagcéao de
diversas atividades, como:
trabalho, estudo, lazer,

entre outros.

Pais tinham que sair para
trabalhar e estavam em
constante exposi¢ao ao risco
de contrair COVID-19, tendo
gue se locomover, utilizando
transportes publicos para

chegar ao trabalho.

Dificuldade da convivéncia
devido ao alto nimero de
membros da familia, com
pouco espaco para
convivéncia. Criancas sem
espaco proprio para realizar
as atividades escolares, tendo
gue apoiar os familiares no
desempenho das atividades

da casa.

Renda familiar

Dificuldades do(s) chefe(s)
da familia em garantir ao
grupo o mesmo padrao de
vida anterior ao da
pandemia, com riscos de
perda de emprego,

diminuicéo de lucros,

Dificuldades de garantia de
renda minima para a
sobrevivéncia da familia, o
gue pode acarretar outros
riscos, como: o de recorrer ao
trabalho infantil, o de suscitar

problemas nutricionais, devido
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tendo que rever o
or¢camento familiar,
realizar negociagéo de
mensalidades com as
escolas, entre outros

constrangimentos.

a perda de acesso aos itens

de alimentacdo que eram

garantidos outrora na

merenda escolar, entre outros.

Relacdo com a

doenca e luto

Dificuldades de encontrar
hospitais com vagas em
caso de enfermidade
grave, dificuldades de
acesso aos testes de
Covid-19 (no inicio da
pandemia) quando a
suspeita de contagio dos

membros da familia;

Mudancas dos pais e
cuidadores em relacdo
aos rituais de cuidados

com os filhos.

Dificuldade no
acompanhamento e visita
dos familiares enfermos.
No caso de morte dos
mesmos, a
impossibilidade de realizar
0s rituais de luto e
despedida, de acordo com
as diferentes crencgas e

culturas.

Problemas de acesso a

saude, com dificuldade de

encontrar vagas em hospitais,

impossibilitando, muitas
vezes, o tratamento e
recuperacdo de membros
enfermos das familias.
Afetando ainda a

contaminacgédo de outros

membros da familia, por falta

de local para isolamentos dos

infectados.

Dificuldades de manutencéo

dos protocolos de higiene e
uso de méscara devido a
problemas sanitarios e de

acesso a agua.

Bem-estar e protecdo

social

Problemas das criangas,

adolescentes e familiares
relacionados a ansiedade
e angustia com a vivéncia

do confinamento e o

Relac¢des abusivas no
ambiente familiar, seja por
violéncia psicoldgica, fisica

e/ou sexual.

Escolas e outros

equipamentos publicos
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sentimento da vida em fechados impedem o acesso a
suspenso. pessoas de confianca na rede
protecéo social.

Fonte: Elaboracao prépria, baseado em Costa, 2020; Chaves, 2020 e Vieira, Vieira,
Matarazzo 2020.

A Tabela 1, acima, apresenta as experiéncias desritualizadas no contexto
da pandemia da COVID-19 e como essa desritualizacdo foi mais profunda,
considerando o cenario de vulnerabilidade em que as criangas e adolescentes

se encontram durante a crise.

Considerando criancas e adolescentes que possuem 0S mesmos acessos
aos direitos e bens sociais, cada uma delas tera desafios distintos, se
considerarmos aspectos subjetivos e emocionais da experiéncia. E essas
diferencas se intensificam ainda mais quando comparamos a experiéncia de
criancas e adolescentes com condi¢Bes socioecondémicas distintas, em que o
processo de vulnerabilizagao as exp0e a situacdes de risco que, em contexto de
crise, se intensificam, como situagdes de violéncia doméstica, trabalho infantil, e
de ndo poder ter acesso aos conteudos educacionais (devido problemas de

acesso a conexao com a internet), entre outros.
Nesse sentido, Costa (2020) destaca que

E francamente conhecido no Brasil o fato de que a escola publica
se constitui como fator de protecdo social e equipamento
essencial a efetivacdo de direitos de criancas, adolescentes e
jovens, para além do papel essencial para a aprendizagem e o
desenvolvimento integral (...) de cada um deles (COSTA, 2020).

Assim como é relevante compreender as dimensdes do sofrimento social
causados por essas perturbacdes nas praticas sociais, € necessario apontar
para as estratégias mais adequadas e pertinentes para o enfrentamento de
adversidades como as acima destacadas. Por exemplo, aquelas em que houve
esforcos para criar conteudos e experiéncias pedagoégicas que construiram
espacos de acolhimento, de escuta, de criacdo de estratégias conjuntas que

fizeram sentido para as criancas e adolescentes.

E fundamental mapear os aprendizados ocorridos neste periodo
(para além dos conteudos escolares) e os temas de interesse
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dos estudantes e trabalhar com projetos e roteiros de
aprendizagem construidos em didlogo com eles e suas
familias. Se ndo é desejavel que todos voltem as escolas todos
os dias, quais novos agrupamentos podem ser pensados? Como
articular o que se aprendeu nas plataformas digitais e no
trabalho colaborativo para colocar em pratica os projetos dos
estudantes? Que outros espagos para além da escola podem
ser explorados para essas atividades? Como articular as
comunidades para apoiar o desenvolvimento destas propostas?
Nesta perspectiva, é fundamental pensar em avaliacdes
diagnésticas e formativas adaptadas ao contexto de cada
comunidade escolar e de sua proposta pedagdgica. E
fundamental passar a compreender a avaliagdo como
aprendizagem e ndo apenas como dispositivo de
monitoramento da aprendizagem*. Se apostamos em
estratégias mais colaborativas como 0s projetos e roteiros de
aprendizagem, a avaliagdo serve ao processo, nao € algo que
vem como verificagdo a posteriori (COSTA, 2020).

Trazer as dimensdes subjetivas vinculadas ao enfrentamento da
pandemia para serem discutidas dentro do curriculo escolar, conectando os
componentes curriculares com o contexto de cada estudante, implica na garantia
do envolvimento constante das criancas e adolescentes no desenvolvimento de
estratégias e medidas protetivas. E, dessa forma, a gestdo das relacdes
educativas é mais eficaz ao convidar os estudantes, membros da comunidade
escolar para pensar coletivamente no enfrentamento dos desafios, de modo a
acolher a diversidade de género, etaria, sexualidade, de necessidades especiais,

entre outros.

Por fim, destaca-se a relevancia de compreender as experiéncias das
criangas e adolescentes, no contexto da pandemia, através de uma perspectiva
sociolégica. Nela, a construcdo historica da crise identifica o embate entre a
memoria oficial e a memaria individual e incorpora integradamente a experiéncia
e a percepcéo do grupo aqui focalizado. Criancas e adolescentes deveriam se
sentir parte da construcao de estratégias de enfrentamento e de prevencéo de
futuras crises agudas que poderemos enfrentar em nossa sociedade. Dentre as
muitas metodologias para acessar sociologicamente essa experiéncia, se coloca
a possibilidade de fazé-lo através de uma etnografia do cotidiano. O cotidiano
bem observado e documentado pode revelar ricos aspectos sobre a memoria da

pandemia, pois a memaria:
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se inscreve e se constrdi no cotidiano. Ao mesmo tempo que
apreendemos a meméria através do imaginario, do senso-
comum, construimos memdérias atravées de nossas relacdes
cotidianas que se perpetuam nos gestos, sentimentos e atitudes
(MARTINS, 2000, p.129).

Consideracgfes Finais

Existem complementaridades e contraposi¢cdes entre a historia vivida e a
histéria oficial para contar a evolu¢cao de uma crise social. Temos, assim, que
considerar ambos o0s aspectos para compreensdo da complexidade deste
cenario, buscando conciliar memorias oficiais com as individuais quando isso é
possivel, ou identificar os seus desencontros, quando for o caso.

Dimensdes das experiéncias vivenciadas trazem elementos que, muitas
vezes, ndo sdo considerados em dados e analises da historia oficial (MARTINS,
1992; 2000). O desafio em analisar dimensfes simbodlicas de um momento de
alta complexidade exige muita sensibilidade para se ler sociologicamente o
problema nas entrelinhas, por meio de gestos, anseios, medos, olhares e modos
de interacdo entre os sujeitos focalizados.

A exploracdo do mundo subjetivo das criancas e adolescentes € uma fonte
gue retrata os impactos ocultos da pandemia nas diferentes faixas etarias, pois
evidenciam aspectos que vao além do numero de impactados pela doenca ou
dos dias que as criangcas ficaram sem aulas presenciais, por exemplo.
Compreender quais foram as estratégias desenvolvidas por esse grupo e pelos
sujeitos com 0s quais estes mantém interacfes sociais significativas — pais,
cuidadores, professores, colegas, amigos — para lidar com o contexto de crise
relacionado a COVID-19, considerando questdes enfrentamento da ansiedade,
dificuldades de aprendizado, saudades dos amigos, entre outros, € um objeto
sociologicamente relevante de pesquisa. Indagar: como estas agruras foram
vivenciadas? E como estdo sendo enfrentadas?

A manutencao do vinculo da criangca com a escola € uma forma de garantir
uma escuta e um cuidado constantes com seus direitos. No contexto de crises e
emergéncias, pessoas em processo de vulnerabilizacdo tendem a ser as mais
afetadas e terdo dificuldade em se reestabelecer no pds-crise. Por isso, exigem

estratégias especiais e prioritarias de acolhimento.
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A fim de estabelecer a constru¢cdo e manutencdo do vinculo da crianca e
adolescente com a escola, o acolhimento torna-se uma dimenséo essencial, em
que:

e Deve-se considerar o contexto social, cultural e emocional das criangas e
adolescentes;

e Deve-se incluir os atores responsaveis, seja no cuidado, protecdo ou
educacdo de criancas e adolescentes: como educadores, gestores
escolares, familiares, entre outros.

e As estratégias de resiliéncia e enfrentamento devem ser construidas
coletivamente e que criancgas e adolescentes também possam fazer parte

desta construcao;

A conexao entre crises pontuais, crises cronicas e crise civilizacional é algo
que termos que ter em mente para que possamos pensar sobre essa reproducao
cotidiana dos riscos e exclusdo social (VALENCIO, 2012b). A pandemia da
COVID-19 nos trouxe muitas perguntas e reflexdes acerca de como nossas
acoes de hoje estdo produzindo riscos futuros. Estamos reproduzindo acdes que

excluem e expbem outros a situacédo de maior vulnerabilidade?
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